
รายงานผลสำรวจความพึงพอใจในการให4บริการของกรมราชทณัฑ=  

ประจำปAงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

 

 

คำชี้แจง: แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค<เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผูDรับบริการในการติดตGอ ประสานงานกับ 

กรมราชทัณฑ< ซึ่งผลการสำรวจจะเปNนขDอมูลในการปรับปรุงการใหDบริการตGอไป 

 

 

 



 

 

 



ระดับความพึงพอใจของผู3รับบริการ 

๕ = พอใจมากท่ีสุด  ๔ = พอใจมาก  ๓ = พอใจปานกลาง  ๒ = พอใจน8อย ๑ = พอใจน8อยท่ีสุด 

รายละเอียด ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ เฉล่ีย ร3อยละ 

๑. ความพึงพอใจด8านสถานท่ีของศูนยCบริการ ๔.๖๔ ๙๒.๗๕ 

๑.๑ ความเหมาะสมของท่ีต้ังศูนยCบริการ ๓๑ ๑๖ ๒ ๐ ๐ ๔.๖๑ ๙๑.๘๓ 

๑.๒ การจัดห8องศูนยCบริการ สะอาด เปRนระเบียบ ๓๐ ๑๔ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๑ ๙๒.๒๔ 

๑.๓ จัดสถานท่ีสำหรับการให8บริการได8เหมาะสม ๓๔ ๑๔ ๑ ๐ ๐ ๔.๖๘ ๙๓.๔๘ 

๑.๔ บริเวณรอบศูนยCบริการดูปลอดภัย มีส่ิงอำนวยความ

สะดวกท่ีเหมาะสม และห8องน้ำสะอาด ไมXมีกล่ินรบกวน 
๓๓ ๑๖ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๗ ๙๓.๔๖ 

๒. ความพึงพอใจด8านเจ8าหน8าท่ีผู8ให8บริการ ๔.๖๔ ๙๒.๙๘ 

๒.๑ เจ8าหน8าท่ีมีความกระตือรือร8น เอาใจใสXในการ

ให8บริการ 
๒๙ ๒๐ ๐ ๐ ๐ ๔.๕๙ ๙๑.๘๔ 

๒.๒ เจ8าหน8าท่ีพูดจาสุภาพ ย้ิมแย8มแจXมใส ๒๙ ๒๐ ๐ ๐ ๐ ๔.๕๙ ๙๑.๘๔ 

๒.๓ เจ8าหน8าท่ีแตXงกายสุภาพ เหมาะสม ๓๓ ๑๖ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๗ ๙๓.๖๙ 

๒.๔ เจ8าหน8าท่ีสามารถแก8ป[ญหาท่ีเกิดข้ึนได8ดี ๓๗ ๑๒ ๐ ๐ ๐ ๔.๗๖ ๙๕.๑๐ 

๒.๕ เจ8าหน8าท่ีให8คำแนะนำ คำปรึกษา ตอบข8อซักถามได8ดี ๓๑ ๑๘ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๓ ๙๒.๖๖ 

๓. ความพึงพอใจด8านกระบวนการให8บริการ ๔.๖๖ ๙๓.๒๗ 

๓.๑ การให8บริการแกXผู8มารับบริการตามลำดับกXอน-หลัง ๓๒ ๑๗ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๕ ๙๓.๐๖ 

๓.๒ การให8บริการตามท่ีขอ สะดวก รวดเร็ว ๓๐ ๑๙ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๑ ๙๒.๒๔ 

๓.๓ การให8ข8อมูล เอกสาร เผยแพรXรวดเร็ว ถูกต8อง ๓๔ ๑๕ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๙ ๙๓.๘๘ 

๓.๔ การให8บริการด8านวัสดุ อุปกรณC มีความพร8อม ๓๔ ๑๕ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๙ ๙๓.๘๘ 

 

*จำนวนผู8ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ๔๙ คน 


