
ขั้นตอนการปฏบิัตใินกรณีเกิดข้อร้องเรียน 

       ค าจ ากัดความ 
         ขอ้รอ้งเรยีน       หมายถึง  เรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น /ค าชมเชย / การสอบถามหรือ 
                                           ร้องขอข้อมูล 
   ผูร้อ้งเรยีน         หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป, องค์กรภาครัฐ,ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  เจา้หนา้รับขอ้รอ้งเรยีน หมายถึง  เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบข้อรองเรียน 
  หนว่ยงานทีเ่กีย่วของ   หมายถึง  หน่วยงานท่ีเกี่ยวของกับการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อ 
     รอ้งเรียนในเรื่องนัน้ๆ 
  ผู้ทีเ่กีย่วขอ้งในหนว่ยงาน หมายถึง  ผู้อ านวยการทัณฑสถาน  ผู้อ านวยการส่วน หรือ หัวหน้าฝ่าย/
งาน หรือคณะท างานท่ีเกี่ยวของกับการด าเนินการแก้ไข  
 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑ วัน   

๒ทางโทรศัพท์ ทุกครั้งท่ีเสียงโทรศัพท์ดัง 
 

ภายใน  ๑  วัน 
0-2453-0859 , 0-2450-3848 , 
081-9086114 ,081-0239933 
 

๓.ส่ือส่ิงพิมพ์/   
  จดหมาย 

ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน 

ภายใน ๑ วัน (นับจาก
วันท่ีงานสารบรรณของ
หน่วยงานลงเลขรับ
หนังสือ / จดหมาย) 

 

๔. หน้า Facebook เปิดทุกวัน ภายใน ๑ วัน   
 
ขัน้ตอนการด าเนนิการ 
 
        ( ๑ วันท าการ)    (ไม่เกิน ๓ วันท าการ) 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง/
ผู้อ านวยการ 

การรับและตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนจากช่องทาง… 

พิจารณา          
ข้อร้องเรียน 


