
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรพจิำรณำอนุญำตใหบุ้คคลภำยนอกเขำ้ดูกจิกำรหรอืตดิตอ่กำรงำน

กบัเรอืนจ ำ (N) 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยตุธิรรม  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

คูม่อืส าหรับประชาชน : การพจิารณาอนุญาตใหบ้คุคลภายนอกเขา้ดกูจิการหรอืตดิตอ่การงานกบัเรอืนจ า 

 

หน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร : กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยตุธิรรม 

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

 

1. ผูท้ีม่คีวามประสงคจ์ะเขา้ดูกจิการหรือตดิต่อการงานกับเรือนจ า จะตอ้งมหีนังสอืขออนุญาตมายังกองทัณฑวทิยา เรือนจ า 

สถานกักขัง หรือสถานกักกัน โดยระบุวัน เวลา สถานที่ พรอ้มแนบรายชื่อคณะผู เ้ขา้ดูกิจการของเรือนจ าทั ้งหมด 

 

2. บคุคลภายนอกจะเขา้ดกูจิการหรอืตดิตอ่การงานกบัเรอืนจ าไดต้อ่เมือ่รับอนุญาตจากผูบ้ญัชาการเรอืนจ าหรอืผูไ้ดรั้บมอบหมาย

จากผูบ้ญัชาการเรอืนจ า 

 

3. บคุคลภายนอกทีจ่ะเขา้ดกูจิการหรอืตดิตอ่การงานกบัเรอืนจ าจะตอ้งปฏบิตัตินดงันี้ 

 

 (1) แตง่กายและมกีริยิาอนัสภุาพ 

  

 (2) ไมพู่ดจากบัผูต้อ้งขงั เวน้แตไ่ดรั้บอนุญาตจากพนักงานเจา้หนา้ที ่

 

 (3) ตอ้งเขา้ดแูตภ่ายในอาณาเขต และก าหนดเวลาทีท่างการเรอืนจ าก าหนดใหไ้ว ้

 

4. บคุคลภายนอกทีจ่ะไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ดูกจิการหรอืตดิตอ่การงานกับเรือนจ าในคราวหนึง่จะมจี านวนเท่าใด ใหผู้บ้ัญชาการ

เรอืนจ าพจิารณาตามความจ าเป็นและเหมาะสมแกส่ภาพการณ์ของเรอืนจ า 

 

5. การเขา้ดูกจิการหรือตดิต่อการงานกับเรือนจ าจะตอ้งน าบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรทีอ่อกโดยทางราชการทีป่รากฎ

ภาพถ่าย แสดงตอ่พนักงานเจา้หนา้ทีแ่ละใหพ้นักงานเจา้หนา้ทีจ่ดบันทกึขอ้มูลบคุคลภายนอกผูเ้ขา้ดกูจิการหรอืตดิตอ่การงาน

กบัเรอืนจ าไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

6. กรณีเขา้ดูกจิการหรือตดิต่อการงานกับเรือนจ าเป็นหมู่คณะ จะตอ้งมหีนังสอืขออนุญาตจากหน่วยงานตน้สังกัด พรอ้มแจง้

รายชือ่คณะผูเ้ขา้ดกูจิการหรอืตดิต่อการงานกับเรอืนจ าทัง้หมดแสดงตอ่พนักงานเจา้หนา้ทีแ่ละใหพ้นักงานเจา้หนา้ทีจ่ดบันทกึ

ขอ้มลูบคุคลภายนอกผูเ้ขา้ดกูจิการหรอืตดิตอ่การงานกับเรอืนจ าไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

7.เจา้หนา้ทีจ่ะท าการแจง้ผลการพจิารณาใหท้ราบภายใน 1 วนัท าการ นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ 

 

หมายเหต:ุ 

ผูบ้ญัชาการเรอืนจ า ผูอ้ านวยการสถานกกัขงั ผูอ้ านวยการสถานกักกนั มอี านาจใชด้ลุยพนิจิในการพจิารณาอนุญาต โดยค านงึถงึ

สภาพแวดลอ้ม สภาวะการณ์ต่าง ๆ ภัยธรรมชาต ิสภาวะอากาศ อาทเิชน่ เกดิเหตุการณ์ไม่สงบจากการจลาจล การประทว้ง                  

ทัง้ภายในและภายนอกเรอืนจ า สถานกักขัง สถานกักกัน หรอืเกดิภัยพบิตัทิางธรรมชาต ิและอัตราก าลงัเจา้หนา้ทีท่ีจ่ะดแูลรักษา

ความปลอดภัยบุคคลภายนอกของเรือนจ า สถานกักขัง สถานกักกัน แห่งนัน้ เป็นตน้ ขัน้ตอนการด าเนินงานตามคู่มอืจะเริม่นับ

ระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืบรกิารประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ ทัง้นี้ ในกรณีทีค่ าขอหรอื

เอกสารหลักฐานไม่ครบถว้น และ/หรอืมคีวามบกพร่องไม่สมบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้ม่สามารถพจิารณาได ้เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบันทกึ

ความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานทีต่อ้งยืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขและ/หรือยืน่

เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ าหนดในบันทกึดังกลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดยเจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค า

ขอหรือผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบันทกึดังกลา่ว และจะมอบส าเนาบันทกึความพร่องดังกล่าวใหผู้ย้ืน่ค าขอหรือผูไ้ดรั้บมอบ

อ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 



ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหต:ุ -)  
กองทณัฑวทิยา กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยตุธิรรม 222 ถ.นนทบรุ ี
1 ต.สวนใหญ ่อ.เมอืงนนทบรุ ีจ.นนทบุร ี11000 โทร 02 967 

2222 ตอ่ 706/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน /ตดิตอ่ดว้ยตนเอง 
ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

(หมายเหต:ุ -)  
เรอืนจ า สถานกักกนั และสถานกกัขงั ทัว่ประเทศ (77 จังหวดั)/

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน /ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 3 วนั 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบความครบถว้นถกูตอ้งของหนังสอืขออนุญาต

และเอกสารหลักฐานประกอบ 
(หมายเหต:ุ (การตรวจสอบเอกสาร ณ กรมราชทณัฑ ์
(สว่นกลาง) /เรอืนจ า /สถานกักกนั และสถานกกัขงั ทัว่ประเทศ 
(77 จังหวดั)/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน ))  

1 วนั กรมราชทณัฑ ์

 

2) กำรพจิำรณำ 

ผูบ้ญัชาการเรอืนจ า ผูอ้ านวยการสถานกกักนั ผูอ้ านวยการสถาน
กกัขงั พจิารณาเพือ่มคี าสัง่อนุญาตหรอืไมอ่นุญาต 

(หมายเหต:ุ (การพจิารณา ณ กรมราชทณัฑ ์(สว่นกลาง) / 
เรอืนจ า /สถานกักกนั และสถานกกัขงั ทัว่ประเทศ (77 จังหวดั)/

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน ))  

1 วนั กรมราชทณัฑ ์

 

3) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ
ผูบ้ญัชาการเรอืนจ า ผูอ้ านวยการสถานกกักนั ผูอ้ านวยการสถาน

กกัขงั ลงนามอนุญาตหรอืไม่อนุญาต 

(หมายเหต:ุ (การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิณ กรมราชทณัฑ ์
(สว่นกลาง) / เรอืนจ า /สถานกักกนั และสถานกกัขงั ทัว่ประเทศ 
(77 จังหวดั)/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน))  

1 วนั กรมราชทณัฑ ์
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนงัสอืขออนุญำตจำกหนว่ยงำนตน้สงักดัพรอ้มรำยชือ่คณะ

ท ัง้หมด (กรณีเป็นหมูค่ณะ) 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

 



ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) กองทณัฑวทิยา กรมราชทณัฑ ์กระทรวงยตุธิรรม เลขที ่222 ถ.นนทบรุ ี1 ต.สวนใหญ ่อ.เมอืงนนทบรุ ี11000 โทร 

02 967 2222 

(หมายเหต:ุ -)  
2) เรอืนจ า สถานกักกนั และสถานกกัขงั ทัว่ประเทศ (77 จังหวดั) 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Web site เรือ่งราวรอ้งทกุข ์: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2T8PrWaUCCPJtSxfKxKeSKf-

9uBidmmkIjHMDNDUcj-EhEw/viewform 

(หมายเหต:ุ -)  
4) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
5) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส าหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 24/09/2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.info.go.th/


Public Handbook: A Consideration for Giving Permission to Outsider/Visitor for Visitingand 

Contacting with Prison 

Agency operating the service: Department of Corrections, Ministry of Justice 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Requirements, methods and conditions (if any) of submitting the request and having aconsideration for permission 

 

1. Person who is willing to visit or contact prison must submit the requesting letter toBureau of Penology, prison, 

detention center or retention center by indicating the details ofdate, time, and location as well as the list of all 

persons who want to visit prison. 

 

2. The outsider or visitor must be permitted by the Director of Prison or his/herassigned person before entering 

into prison for visiting or contacting with prison. 

 

3. The outsider or visitor who wants to visit or contact with prison must show thesebehaviors: 

 1) Dress properly and be polite. 

 2) Do not talk to prisoner unless the prison officer allows to do so. 

 3) Visit only the designated area and during the time specified by prison. 

 

4. The Director of Prison shall permit the number of outsiders/visitors for each visit bytaking into consideration of 

necessity, suitability for circumstances of each prison. 

 

5. The outsider or visitor must bring the national identification card or any carddisplaying photo issued by 

government agency and show it to the officer for recording as theevidence. 

 

6. In case of visiting or contacting with prison as a group, there must be a requestingletter issued by their agency, 

together with the list of all persons to visit or contact withprison to show to the officer for recording as the evidence. 

 

7. The officer shall inform the result of request within 1 working day after theconsideration is made. 

 

Remark: 

The Director of Prison, Director of Detention Center and Director of Retention Center can usediscretion over the 

permission by taking into consideration of prison&rsquo;s environment,circumstances, danger caused by nature, 

and weather condition, i.e. disturbance, riot, protest inside and outside of such prison, detention center and 

retention center. Other situationsinclude natural disaster and the number of prison officers providing custodial and 

safetyprotection duties of outsider in such prison, detention center and retention center, and soon. 

The procedure shall be started when the officer completely finishes examining alldocuments as specified in the 

public handbook. If the request or relevant documents areincomplete, and/or insufficient to the extent that the 

consideration cannot be made, theofficer will make a note recording the list of missing or additional documents 

that have tobe further submitted. The person making a request must correct/submit additionaldocuments within 

the prescribed period of time in such note; otherwise it is considered thatthe person withdraws the request. In this 

case, the officer and the person submitting therequest or the attorney to act on his/her behalf shall put signatures 

on the note. The copy of this note will be given to the person submitting the request or the attorney to act onhis/her 

behalf. 

 

 

 

 

 

 



Channels of providing service 

 

Location of providing service 

 

(Remark: -) 

 

Bureau of Penology, Department of Corrections Address: 222 Nonthaburi 1 Road, Nonthaburi 

 

Province 11000 Tel: 02 967 2222 

 

- Contacting by yourself at the agency 

 

 

Working hours: Mondays to Fridays (Excepting national holidays) 

 

From 08.30 am &ndash; 04.30 pm (with lunch break) 

 

Location of providing service 

 

(Remak: -) 

 

Prisons, detention centers, retention centers (143 facilities nationwide in 77 provinces) 

 

- Contacting by yourself at the agency 

 

 

Working hours: Mondays to Fridays (Excepting national holidays) 

 

From 08.30 am &ndash; 04.30 pm (with lunch break) 

 

 

Procedure, duration and responsible agency 

 

Total duration: 3 working days 

 

Procedure 

1) Examination of documents 

 

The officer checks the correctness and 

 

completion of requesting letter and 

 

relevant documents 

 

(Remark: -) 

 

Duration : 1 Working day 

 

Responsible Agency : Department of Corrections 



 

2) Consideration 

 

The Director of Prison, Director of Detention Center, and Director of Retention Center shall consider the request 

and issue the order granting or refusing permission. 

 

(Remark: -) 

 

Duration : 1 Working day 

 

Responsible Agency : Department of Corrections 

 

 

3) Signing/Decision of the Committee 

 

The Director of Prison, or Director of Detention Center, or Director of 

 

Retention Center signs for the order granting or refusing permission. 

 

(Remark: -) 

 

Duration : 1 Working day 

 

Responsible Agency : Department of Corrections 

 

 

List of required documents and supporting evidence 

 

1. Name of document, quantity and additional details (if any) : National Identification Card or other card 

displaying photo issued by government agency 

 

Original: 1 

 

Copy: 0 

 

Remark: - 

 

Public agency issuing the document : Department of Provincial Administration 

 

2. Name of document, quantity and additional details (if any) : Requesting letter issued by agency, attached with 

the list of all persons to visit or contact with prison (in case of a group) 

 

Original: 1 

 

Copy: 0 

 

Remark: - 

 

 



Fee 

 

Order Fee Description Amount (TH Baht/percentage) 

 

1) No Fee 

 

Remark: - 

 

Channels of making complaint/suggestion for the service 

 

1) Bureau of Penology, Department of Corrections 

 

Address: 222 Nonthaburi 1 Road, Nonthaburi Province 11000 (Tel: 02 967 2222 ext. 706) 

 

(Remark: -) 

 

2) Prisons, detention centers, retention centers (143 facilities) nationwide (77 provinces) 

 

(Remark: -) 

 

3) Website for making electronic complaint: 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2T8PrWaUCCPJtSxfKxKeSKf- 

 

9uBidmmkIjHMDNDUcj-EhEw/viewform 

 

(Remark: -) 

 

4) Center of Public Service, Office of the Permanent Secretary, Prime Minister&rsquo;s Office 

 

(Remark: (Address: 1 Pitsanulok Road, Dusit, Bangkok 10300/Call Center: 1111/ 

 

www.111.go.th/ P.O. Box 1111, No. 1 Pitsanulok Road, Dusit, Bangkok 10300)) 

 

5) Center for Making Complaints against Corruption in Public Sector, 

 

(Remark: (Office of the Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC) 

 

-Address: 99 Moo 4 Software Park Building, 2nd floor, Chaeng Wattana Road, Pakkred, 

 

Nonthaburi 11120 

 

- Call Center: 1206/Tel. 0 2502 6670-80 ext.1990, 1904-7/Fax: 0 2502 6132 

 

-www.pacc.go.th/www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 

 

 

 



The Anti-Corruption Operation Center 

 

Tel: +66 92 668 0777/ LINE: Fad.pacc/ Facebook: The Anti-Corruption Operation 

 

Center/ Email:Fad.pacc@gmail.com 

 

 

Forms, examples and guidelines for completion 

 

No form, example and guideline for completion 

 

Remark : - 

  
 


