
แบบรายงานผลสำรวจความพึงพอใจผูเขารับบริการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เรือนจำจังหวัดจันทบุรี 

1. สรปุผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการ 

ดานการใหบริการ 
ตุลาคม 
2564 

พฤศจิกายน 
2564 

ธันวาคม 
2564 

มกราคม 
2565 

กมุภาพันธ 
2565 

มีนาคม 
2565 

เมษายน 
2565 

พฤษภาคม 
2565 

มิถุนายน 
2565 

กรกฎาคม 
2565 

สิงหาคม 
2565 

กนัยายน 
2565 

คาเฉลี่ย 

1.การใหบริการเยี่ยมญาติมีความรวดเร็วเปนไปตามลำดับกอน-หลัง 98.0 98.0 96.0 100.0 99.0 99.0 97.0 98.0 98.0 99.0 97.0 96.0 97.9 

2.การอธิบายข้ันตอนตางๆใหทานมีความเขาใจในการเย่ียมญาติ 100.0 100.0 99.0 98.0 99.0 100.0 98.0 100.0 100.0 96.0 98.0 96.0 98.7 
3.การติดปายประกาศแสดงข้ันตอนตางๆของการเย่ียมญาติ 98.0 100.0 98.0 98.0 96.0 97.0 96.0 98.0 96.0 96.0 99.0 96.0 97.3 
4.ข้ันตอนการจองเยี่ยมญาติไมยุงยากและรวดเร็ว 99.0 96.0 96.0 96.0 96.0 99.0 99.0 99.0 100.0 98.0 97.0 97.0 97.7 

5.เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 96.0 100.0 100.0 96.0 98.0 98.0 97.0 98.0 97.0 96.0 99.0 98.0 97.8 

6.เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการตอบขอซักถามใหคำแนะนำตางๆ 97.0 98.0 98.0 97.0 96.0 99.0 97.0 97.0 100.0 98.0 100.0 96.0 97.8 

7.เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในกาใหบริการ มีความเต็มใจและความพรอมในการ
ใหบริการ 

98.0 98.0 99.0 99.0 98.0 97.0 99.0 99.0 99.0 97.0 96.0 97.0 98.0 

8.เครื่องมือในการใหบริการเย่ียมญาติมีความพอเพียง เชน แบบฟอรมในการขอเยี่ยม 
บัตรคิว โทรศพัท เปนตน 

100.0 97.0 99.0 99.0 96.0 96.0 97.0 99.0 98.0 100.0 96.0 97.0 97.8 

9.มีจุดบริการรับฟงความคดิเห็นใหทานเเสดงความคดิเห็น 98.0 96.0 98.0 96.0 98.0 96.0 98.0 96.0 97.0 99.0 98.0 99.0 97.4 

10.หองเยี่ยมญาติมีความสะดวกเหมาะสม 99.0 100.0 100.0 97.0 98.0 96.0 100.0 97.0 100.0 98.0 98.0 100.0 98.6 

11.มีการทำความสะอาดอุปกรณตางๆในหองเยี่ยทุกครั้งหลังจากญาติเขารับบริการ 96.0 97.0 100.0 97.0 99.0 100.0 96.0 96.0 100.0 99.0 96.0 98.0 97.8 

12.ไดรับการบริการเย่ียมญาติตรงตามความตองการ 99.0 97.0 99.0 98.0 97.0 99.0 97.0 97.0 100.0 96.0 99.0 98.0 98.0 

13.ความพอใจโดยรวมท่ีไดรับจากการใหบริการเยี่ยมญาติ 100.0 100.0 97.0 96.0 97.0 97.0 96.0 100.0 100.0 98.0 99.0 99.0 98.3 

14.การใหบริการของเรือนจำในการเยี่ยมญาติมีความตรงตอเวลา 98.0 97.0 100.0 99.0 97.0 96.0 100.0 99.0 100.0 96.0 97.0 97.0 98.0 

15.มีเจล/แอลกอฮอลใหบริการตลอดในหองเยี่ยมและจุดบริการตางๆ 99.0 96.0 97.0 99.0 97.0 96.0 99.0 97.0 96.0 97.0 99.0 97.0 97.4 

2. ปญหาอุปสรรค 
                    
                     
3. ขอเสนอแนะ 
                    

                     
 

ลงช่ือ พงษชัย เผากันทะ 
(นายพงษชัย เผากันทะ) 

ตำแหนง เจาพนักงานราชทัณฑชำนาญงาน 
ผูรายงาน 


