
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
กรณีพบเห็นการทุจริต หรือถูกเรียกรับผลประโยชน์ บริการไม่เป็นธรรม หรือไม่เท่าเทียม 

นายกฤษณะ  ทิพยจันทร ์ 
ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดจันทบุร ี
โทรศัพท์ XXXXXXXX 

พบการบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ  
นายจักรกฤษณ์  บัวแสง  
ผู้อ านวยการส่วนสวัสดิการและสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
โทรศัพท์ XXXXXXXXX 

 เรือนจ าจังหวัดจันทบุรี มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม และแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขัง  
เพื่อแก้ไข ฟื้นฟูผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไม่หวนกลับมา กระท า
ผิดซ  า ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต และสามารถด ารงชีวิตในสังคม
ภายนอกได้อย่างปกติ โดยสังคมให้การยอมรับ ด้วยการด า เนินงานต่าง ๆ ตามข้อสั่งการ 
กรมราชทัณฑ์ และ พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 อย่างเข้มงวด 
         นอกจากนี เรือนจ าฯ ได้มีนโยบายขอรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 
สะดวก Government Easy Contect Center:GECC การบริการเป็นหัวใจของศูนย์ราชการ 
สะดวก (GECC) ด้วยการมีจิตใจในการให้บริการท่ีดี และถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการ คนท่ี 
ท างานบริการจะต้องให้บริการแก่ลูกค้าด้วยจิตใจท่ีรักงานบริการอย่างเต็มเปี่ยมเห็นถึงความเอาใจ 
ใส่ท่ีมีต่อผู้รับบริการ ให้สมกับเป็นพนักงานผู้ให้บริการประชาชน แต่การให้บริการบางครั ง ผู ้
ให้บริการอาจลืมหรือละเลยคุณสมบัติหรือหัวใจของผู้ให้บริการ เพราะมองไม่เห็นภาพการ 
ให้บริการของตนเองท าให้การบริการต่าง ๆ ไม่ประทับใจต่อผู้ใช้บริการจึงจัดตั งศูนย์บริการ
ประชาชนขึ นประเภทงานให้บริการประชาชน จากศูนย์บริการประชาชนเรือนจ าจังหวัดจันทบุรี  
มีดังนี  
  1.งานเย่ียมญาติ 
  2.งานฝากเงินผู้ต้องขัง 
  3.งานร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
  4.งานศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท า 
  5.งานอื่นๆ 



 
การปฏิบัติงานด้านการบริการเยี่ยมญาติ 

ขั้นตอนการให้บริการเยี่ยมแบบปกติ 
 1. ญาติผู้ต้องขังรับบัตรคิว 
 2. เข้าระบบรับเย่ียม 
 3. ป้อนชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ท่ีกรมราชทัณฑ์ก าหนดให้ 
 4. กรณีเยี่ยมครั งแรกต้องลงทะเบียนญาติ ดังนี  
  4.1 น าบัตรประชาชนของญาติ เสียบในเคร่ืองลงทะเบียน 
  4.2 เมื่อเครื่องอ่านข้อมูลญาติเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏข้อมูลในระบบ และกรอก
ข้อมูลผู้ต้องขัง ระบุความสัมพันธ์ และรายละเอียดอื่นๆที่ก าหนดให้ครบถ้วน 
 5. เมื่อญาติจะเข้าเย่ียม ให้กรอกเลขบัตรประชาชนญาติในช่อง 
 6. เลือกชื่อผู้ต้องขัง 
 7. พิมพ์ใบเยี่ยม มอบให้ญาติ เพ่ือเข้าเยี่ยมตามเวลาท่ีก าหนด 

ขั้นตอนการให้บริการเยี่ยมผ่าน Aplication Line 
 1. เข้าระบบไลน์ เพื่อตรวจสอบการจองเย่ียม 
 2. เลือกวันเวลาท่ีญาติระบุวันเยี่ยม 
 3. เข้าระบบการจองเยี่ยม 
 4. แจ้งเจ้าหน้าท่ีประตจ้าช่องทางเย่ียมไลน์ ภายในเรือนจ า ในเวลา 15.30 น. ของวัน
เย่ียมล่วงหน้า1วัน 

การปฏิบัติงานด้านการบริการเงินฝากผู้ต้องขัง 
ขั้นตอนการบริการรับเงินฝากผู้ต้องขัง 
 1. เข้าระบบเงินฝากผู้ต้องขัง 
 2. ใส่ข้อมูลชื่อ รหัสผ่าน ที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด 
 3. ค้นหาชื่อผู้ต้องขัง 
 4. ใส่ชื่อผู้ฝาก และจ านวนเงิน 
 5. เลือกประเภทของการฝาก ดังนี  เงินสด 00 เงินกลับจากศาล 1 เงินปันผล 2 ธนานัติ 3 
 6. พิมพ์ชื่อผู้ฝาก กดบันทึก พิมพ์ใบเสร็จให้ญาติผู้ต้องขัง 
 
 
 
 
 
 



การปฏิบัติงานด้านการบริการร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
ขั้นตอนการให้บริการร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
 1. เข้าระบบร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
 2. ใส่ชื่อ รหัสผ่าน ที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด 
 3. กดเลือกผู้รับ 
 4. เลือกรายชื่อผู้รับสินค้า 
 5. กดเลือกสินค้าที่ญาติต้องการซื อให้ผู้ต้องขัง 
 6. รวมยอดค่าซื อสินค้า 
 7. รับเงิน  
 8. บันทึกรายการสั่งซื อมอบใบเสร็จรับเงินแก่ญาติ จากนั นรายการสั่งซื อจะเข้าสู่ระบบร้าน  
สงเคราะห์ผู้ต้องขังภายในเรือนจ า 
 

การปฏิบัติงานด้านการบริการศูนย์ศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท า 
 
 
 



 

 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
  
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



FAQ : ค าถามที่พบบ่อย 
กรณีระบบล่ม สามารถด าเนินการให้บริการอย่างไรบ้าง? 
 ผู้ปฏิบัติงานควรมีการส ารองข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในหน่วยความจ าอ่ืน ๆ เพื่อใช้งานได้ทันท่วงที 
กรณีระบบมีปัญหาด าเนินการอย่างไร? 
 สามารถติดต่อที่ กองทัณฑปฏิบัติ กรมราชทัณฑ์ ที่อยู่ 222 ถนนนนทบุรี 1ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 โทร 02 967 2222  
สามารถขอรหัสเข้าระบบได้จากที่ไหน?  
 ผู้ปฏิบัติงานสามารถขอรับรหัสผ่านโดยลงทะเบียนได้ที่ กองทัณฑปฏิบัติ กรมราชทัณฑ์ ที่อยู่ 222 
ถนนนนทบุรี 1 ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 โทร 02 967 2222 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 


