
ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน
ส ำหรับสถำนบ ำบัดและฟื้นฟูสมรรถภำพ

ผู้ติดยำเสพติด ระบบต้องโทษ



1. ผู้ป่วยยำเสพติดได้รับกำรบรกิำรที่ดีที่สุดภำยใต้สถำนกำรณ์

และทรัพยำกรของสถำนฟื้นฟูฯแห่งนั้น

2. สมำชิกของทีมบ ำบัดฟื้นฟูสมรรถภำพผูต้ิดยำเสพติดมีกำร

ท ำงำนด้วยใจ ร่วมใจกันท ำ ท ำด้วยด้วยใจที่มุ่งมั่น ท ำด้วย

ควำมเข้ำใจในข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

หลักกำร



3. มีกำรออกแบบระบบงำนหรอืกระบวนกำรท ำงำนเพื่อ   

ป้องกันปัญหำ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน

ตำมนโยบำยหรือจุดยืนของสถำนฟื้นฟูสมรรถภำพด้ำนกำร

ให้บริกำรบ ำบัดฟื้นฟผูู้ติดยำเสพติด

หลักกำร



1. วิเครำะห์หำจุดอ่อนในระบบที่เป็นอยู่

2. ด ำเนินกำรปรับปรุงหรือจัดวำงระบบใหม่

3. ทบทวนข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำนเป็นระยะ

4. จัดท ำนโยบำยและวิธีปฏิบัติเป็นลำยลักษณ์อักษร

หัวใจส ำคัญ
ของกำรพัฒนำตำมข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำนส ำหรับสถำนบ ำบัดและ
ฟื้นฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด ระบบต้องโทษ

1. พันธกิจ เป้ำหมำย และวัตถุประสงค์
2. กำรจัดองค์กรและกำรบริหำรที่เอื้อต่อ

กำรให้บริกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯ ตำมพันธกิจ
ที่ ก ำ หนด ไ ว้ อ ย่ ำ ง มี คุณภ ำพ  แล ะ
ประสิทธิภำพ

3. กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลที่เหมำะสม
4. กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้  และ

ทักษะ เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้
อย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพ

๕. คู่มือและวิธีปฏิบตัิ
๖. สิ่งแวดล้อม อำคำรสถำนที่ เอื้อต่อกำร

ให้บริกำร ปลอดภัย เหมำะสม ถูก
สุขอนำมัย

๗. มีเครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่ไดม้ำตรฐำนเพื่อให้บริกำรบ ำบัด
ฟื้นฟูอย่ำงมีคุณภำพและมีประสิทธภิำพ

๘. ระบบงำน/กระบวนกำรให้บริกำรที่มี
ประสิทธิภำพ

๙. กิจกรรมพัฒนำคณุภำพ



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

1) พันธกิจ เป้ำหมำย และวัตถุประสงค์



มีกำรก ำหนดพันธกิจ ขอบเขต เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์
ของกำรฟื้นฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติดของหน่วยงำนเป็นลำยลักษณ์
อักษรอย่ำงชัดเจน

- พันธกิจ = ภำระหน้ำที่ + คุณค่ำของหน่วยงำน
(มีหน่วยงำนนี้ไว้เพื่ออะไร)

- เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติด
ยำเสพติด มีควำมเป็นไปได้และสำมำรถวัดได้

GEN.1  พันธกิจ เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์



- มีกำรสื่อพันธกิจ  ขอบเขต เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของ
กำรบ ำบัดฟื้นฟูผู้ติดยำเสพติดหรือของหน่วยงำนไปยังเจ้ำหน้ำที่และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

- เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และเข้ำใจในเป้ำหมำยของกำรบ ำบัด
ฟื้นฟูฯ ผู้ติดยำเสพติดหรือของหน่วยงำนและทรำบบทบำทของ
ตนเองในกำรท ำให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน

GEN.1  พันธกิจ เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

2) กำรจัดองค์กรและกำรบริหำรที่เอื้อต่อกำร
ให้บริกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯ ตำมพันธกิจที่ก ำหนดไว้
อย่ำงมีคุณภำพ และประสิทธิภำพ



- มีกำรสื่อพันธกิจ  ขอบเขต เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของ
กำรบ ำบัดฟื้นฟูผู้ติดยำเสพติดหรือของหน่วยงำนไปยังเจ้ำหน้ำที่และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

- เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และเข้ำใจในเป้ำหมำยของกำรบ ำบัด
ฟื้นฟูฯ ผู้ติดยำเสพติดหรือของหน่วยงำนและทรำบบทบำทของ
ตนเองในกำรท ำให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน

GEN.2  กำรจัดองค์กรและกำรบริหำร



- มีแผนภูมิโครงสร้ำงองค์กร สำยกำรบังคับบัญชำที่ชัดเจน 
และเหมำะสม

- มีกำรก ำหนดคุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งเป็นลำยลักษณ์อักษร
- มีแนวทำงกำรสื่อสำร กำรแก้ปัญหำภำยในระหว่ำง

หน่วยงำนที่ชัดเจน

GEN.2  กำรจัดองค์กรและกำรบริหำร



- มีกลไกที่เอื้ออ ำนวยให้หน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน
ตัดสินใจและก ำหนดนโยบำยในกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติด

GEN.2  กำรจัดองค์กรและกำรบริหำร



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

3) กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลทีเ่หมำะสม



- มีกำรจัดอัตรำก ำลังที่เพียงพอและเหมำะสมต่อกำรบ ำบัด
ฟื้นฟูฯทั้งยำมปกติและฉุกเฉิน

- มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงสม่ ำเสมอ  
โดยเน้นกำรปฏิบัติงำนเชิงบวกเพื่อสร้ำง ควำมภำคภูมิใจ และส่งเสริม
ให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

- เจ้ำหน้ำที่ซึ่งมีคุณสมบัติไม่ครบตำมที่ก ำหนดไว้ใน
คุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่งจะต้องปฏิบัติงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแล

GEN.3  กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

4) กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ และทักษะ 
เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีคุณภำพ 
และประสิทธิภำพ



มีกำรเตรียมควำมพร้อม  กำรเพิ่มพูนควำมรู้และทักษะด้ำน
กำรบ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติด เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่ได้อย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพ

- มีกำรประเมินควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติด

- เจ้ำหน้ำที่ใหม่ทุกคนได้รับกำรเตรียมพร้อมด้ำนกำรบ ำบัด
ฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติด/มีกำรพัฒนำควำมรู้ให้กับเจ้ำหน้ำที่ระหว่ำง
ประจ ำกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ

GEN.4 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

5) คู่มือและวิธีปฏิบัติ



มีคู่มือและวิธีปฏิบัติเป็นลำยลักษณ์อักษร สอดคล้องกับ
พันธกิจในด้ำนกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติด / กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ

- มีกระบวนกำรจัดท ำคู่มือ / วิธีปฏิบัติด้ำนกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯผู้
ติดยำเสพติดที่ดี  

- เรื่องที่เกิดขึ้นบ่อย/ปฏิบัติบ่อย
- เรื่องที่ปฏิบัติไม่ตรงกัน
- เรื่องที่เสียค่ำใช้จ่ำยมำก
- เรื่องที่เป็นควำมเสี่ยงต่อผู้ป่วยและผู้ปฏิบัติงำน

GEN.5  คู่มือและวิธีปฏิบัติ



- เจ้ำหน้ำที่ รับทรำบ  เข้ำใจ  และปฏิบัติตำมคู่มือ/วิธีปฏิบัติ
ด้ำนกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติด

- มีกำรประเมินเพื่อทบทวนกำรใช้คู่มือและวิธีปฏิบตัิอย่ำง
สม่ ำเสมอ

GEN.5  คู่มือและวิธีปฏิบัติ



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

6) สิ่งแวดล้อม อำคำรสถำนที่เอื้อต่อกำร
ให้บริกำร ปลอดภัย เหมำะสม ถูกสุขอนำมัย



สิ่งแวดล้อม  อำคำรสถำนที่  เอื้ออ ำนวยต่อกำรให้บริกำร
บ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติดอย่ำงสะดวก  ปลอดภัย  ถูกสุขอนำมัย

- มีพื้นที่ใช้สอยเพียงพอและมีกำรจัดแบ่งโครงสร้ำงภำยใน
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน         

- สภำพทั่วไปภำยในหน่วยงำนมีควำมเป็นระเบียบ ปลอดภัย   
ถูกสุขอนำมัย (มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง)

GEN.6 สิ่งแวดล้อม อำคำรสถำนที่



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

7) มีเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกเพื่อให้บริกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯอย่ำงมี
คุณภำพและมีประสิทธิภำพ



มีเครื่องมือ  อุปกรณ์  และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ที่จ ำเป็น
เพียงพอ

- มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์เพียงพอส ำหรับกำรให้บริกำร
บ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติด

- มีระบบส ำรองเครื่องมือและวัสดุกำรแพทย์ที่จ ำเป็นด้ำนกำร
บ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติด พร้อมที่จะใช้ในกำรใหบ้ริกำรได้
ตลอดเวลำ

GEN.7  เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก



- มีระบบบ ำรุงรักษำเครื่องมือที่มีประสิทธิภำพ
- มีระบบตรวจสอบเพื่อเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ใหพ้ร้อม

ที่จะใช้งำนได้ตลอดเวลำ

GEN.7  เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

8) ระบบงำน/กระบวนกำรให้บริกำรที่มี
ประสิทธิภำพ



มีระบบงำน/กระบวนกำรให้บริกำรด้ำนกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติด
ยำเสพติดที่มีประสิทธิภำพ  และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ป่วย
ยำเสพติดแต่ละรำย

- มีกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมระหว่ำงสำขำวิชำชีพต่ำงๆ  
ในกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯผู้ติดยำเสพติด

- ผู้ป่วยยำเสพติดและครอบครัวได้รับกำรเตรียมควำมพร้อม
ก่อนกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯ

- มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ ำเป็นระหว่ำงผู้ป่วยยำเสพติดและ
ครอบครัวกับทีมผู้ให้บริกำร

GEN.8  ระบบงำน/กระบวนกำรให้บริกำร



- ผู้ป่วยยำเสพติดแต่ละรำยได้รับกำรประเมินและวำงแผนกำร
บ ำบัดฟื้นฟูฯเป็นระยะ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนปัญหำ
สุขภำพของผู้ป่วยยำเสพติด

- ก ำหนดแนวทำงกำรบ ำบัดฟื้นฟูผู้ป่วยยำเสพติด (Clinical 
Practice Guideline)

- กระบวนกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯเป็นกำรท ำงำนในลักษณะทีม

GEN.8  ระบบงำน/กระบวนกำรให้บริกำร



- มีกำรบันทึกข้อมูลและปัญหำของผู้ป่วยยำเสพติด แผนกำร
บ ำบัดฟื้นฟูฯ กำรปฏิบัติตำมแผนและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดกำร
สื่อสำรที่ดีระหว่ำงทีมงำนและเกิดควำมต่อเนื่องในกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯ
ผู้ติดยำเสพติด

- มีกระบวนกำรที่จะช่วยให้ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับข้อมูล
ที่จ ำเป็นก่อนและหลังกำรบ ำบัดฟื้นฟู

GEN.8  ระบบงำน/กระบวนกำรให้บริกำร



ข้อก ำหนดและเกณฑ์มำตรฐำน

9)  กิจกรรมพัฒนำคุณภำพ



มีกำรติดตำมประเมินผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด และพัฒนำ
คุณภำพกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯอย่ำงต่อเนื่อง

- มีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ป่วย
ยำเสพติดและครอบครัว

- กำรเก็บข้อมูลและสถิติของกำรปฏิบัติงำน
- กำรประเมินตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรบ ำบัดฟื้นฟูฯ
- กำรวิเครำะห์จุดอ่อนของงำนบ ำบัดฟื้นฟูฯที่ท ำอยู่ และน ำมำ

วำงแผนปรับปรุง (PDCA)

GEN.9  กิจกรรมพัฒนำคุณภำพ



การประเมนิข้อก าหนดและเกณฑ์มาตรฐานในการฟ้ืนฟูฯ

ระดับที่   0 ยังไม่มีกำรจัดท ำขึ้นเลย
ระดับที่ 1-2 มีกำรจัดท ำขึ้นบ้ำงแล้ว โดยผู้น ำหรือทีมงำนเพียงกลุ่มเดียว

และยังไม่ครอบคลุมประเด็นส ำคญัตำมข้อก ำหนดและเกณฑ์
มำตรฐำน

ระดับที่ 3 มีกำรจัดท ำขึ้นแล้ว ครอบคลุมประเด็นส ำคญัตำมข้อก ำหนด
และเกณฑ์มำตรฐำน ทีมงำนร่วมกันจดัท ำขึ้น

ระดับที่ 4-5 มีกำรจัดท ำขึ้น ครบถ้วนตำมประเด็นส ำคัญของข้อก ำหนดและ
เกณฑ์มำตรฐำน รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินผลส ำเร็จของงำน



ข้อก ำหนดและ
เกณฑ์

มำตรฐำนฯ

สภำพปัจจุบัน เกณฑ์มำตรฐำนขัน้ต ่ำ
ในกำรฟ้ืนฟูฯ

(สิ่งที่ต้องกำรให้เกิดขึน้ใน
อนำคต)

วธีิกำร/ขัน้ตอน
สู่เกณฑ์มำตรฐำน

ขัน้ต ่ำ

GEN

ปัจจบุนัอยู่ใน
ระดบั

จะปรับปรุงสู่
ระดบั




