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สาระสําคัญและขอแนะนําเบื้องตนในการปฏิบัต ิ
ตามพระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 แมจะเปนกฎหมายที่มีผลบังคับใชมา
ตั้งแต 9 ธันวาคม 2540 และเปนกฎหมายที่มีความสําคัญและเปนประโยชนแกประชาชนและการบริหารงาน
ของรัฐในภาพรวมมากก็ตาม แตประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐยังใชประโยชนจากกฎหมายดังกลาวนอย 
เนื่องจากประชาชนยังไมทราบสิทธิของตนเองและเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้      
ยังขาดความรู ความเขาใจในเนื้อหาและขั้นตอนการดําเนินการตามกฎหมายอยูพอสมควร 
 ดังนั้น เพื่อเปนการเสริมสรางความรูความเขาใจในกฎหมายฉบับนี้แกเจาหนาที่ของรัฐและ 
ประชาชนผูสนใจไดทราบ  จึงขอนําหลักการสําคัญในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540        
ที่เกี่ยวของในเรื่องสิทธิของประชาชนและอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐและขั้นตอนการดําเนินการหรือ
การใชสิทธิตามกฎหมายฉบับนี้มาแนะนําทําความเขาใจโดยสรุปดังนี้ 
 ความหมายของขอมูลขาวสาร 
 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ขอมูลขาวสาร” หมายความวา สิ่งท่ีสื่อความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือสิ่งใดๆ 
ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทําไว
ในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง 
การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได 
 จากความหมายของคําวา “ขอมูลขาวสาร” ขางตนนั้น  เปนคําที่มีความหมายกวางมาก            
โดยครอบคลุมถึงส่ิงทั้งปวงที่ส่ือความหมายได ไมวาจะไดจัดเก็บหรือบันทึกขอมูลขาวสารนั้นไวในรูปแบบ
ใดก็ตาม เชน แผนที่เกิดเหตุ แผนที่ทางอากาศ รายงานวิจัยตางๆ เปนตน ดังนั้น สาระสําคัญของการเปน
ขอมูลขาวสารจึงอยูที่วา ส่ิงนั้นสามารถสื่อความหมายไดหรือไม และหากเปนขอมูลขาวสารที่ไดบันทึกไว 
ไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตองมีวิธีที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวนั้นปรากฏความหมายไดดวย 
 “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐหรือขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 จากความหมายขางตนนั้น คําวา “ขอมูลขาวสารของราชการ”  หมายถึง ขอมูลขาวสารที่อยูใน
ความครอบครอง หรือเก็บรักษา หรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ  แตสําหรับขอมูลท่ีเจาหนาที่ของรัฐ
ทําขึ้นและครอบครองไวเปนการสวนตัว เชน บันทึกสวนตัวในการทํางาน ขอสังเกตของเจาหนาที่ของรัฐที่
บันทึกไวเพื่อใชประโยชนในการทํางานของตน  ไมถือวาเปนขอมูลขาวสารของราชการ 
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 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนท่ีไมเก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องคกร
ควบคุมการประกอบอาชีพ หนวยงานอิสระของรัฐ  และหนวยงานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  จากความหมายขางตนนั้นคําวา “หนวยงานของรัฐ” หมายถึง สวนราชการตางๆ ทั้งที่เปน
หนวยงานในสังกัดสวนกลาง    สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน และหมายความรวมถึงรัฐวิสาหกิจ องคกรควบคุม
การประกอบวิชาชีพ หนวยงานอิสระของรัฐ หรือศาลเฉพาะในสวนที่ไมเกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี
 “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เชน 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดาที่มีชื่อของผูนั้น
หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวผูนั้นได เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะ
เสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผูท่ีถึงแกกรรม         
แลวดวย 
 จากความหมายขางตนนั้นคําวา “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายถึงขอมูลขาวสารเฉพาะตัว
ของบุคคลที่สวนราชการหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํา ไดมา หรือเก็บรักษาไวเพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการ หรือเปนขอมูลเฉพาะตัวของบุคคล ที่สวนราชการหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองจัดทําหรือเก็บ
รักษาไวตามกฎหมาย ซ่ึงอาจจะเปนขอมูลของบุคคลที่มีชีวิตอยูหรือแมกระทั่งของผูที่ถึงแกกรรมแลวก็ได 
ทั้งนี้ เนื่องจากการนําขอมูลขาวสารสวนบุคคลดังกลาวไปเปดเผยอาจเปนผลรายแกช่ือเสียงของผูตายและ  
แกช่ือเสียงของญาติและวงศตระกูลของผูตายนั้นได  กฎหมายซึ่งกําหนดใหความคุมครองไว 
 วิธีการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ
 “มาตรา 7 หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ลงพิมพใน 
ราชกิจจานุเบกษา 
 (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
 (2) สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน 
 (3) สถานที่ติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 
 (4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการ
ตีความ ท้ังนี้ เฉพาะที่จัดใหมีขึ้นโดยมีสภาพอยางกฎ เพื่อใหมีผลเปนการทั่วไปตอเอกชนท่ีเก่ียวของ 
 (5) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารใดที่ไดมีการจัดพิมพเพื่อใหแพรหลายตามจํานวนพอสมควรแลว ถามีการลง
พิมพในราชกิจจานุเบกษาโดยอางอิงถึงสิ่งพิมพนั้นก็ใหถือวาเปนการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแลว 
 ใหหนวยงานของรัฐรวบรวมและจัดใหมีขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งไวเผยแพรเพื่อขายหรือ
จําหนายจายแจก ณ ท่ีทําการของหนวยงานของรัฐแหงนั้นตามที่เห็นสมควร” 

/ขอมูล... 

บทความ *กร 18 



-3- 
 

 ขอมูลขาวสารของราชการที่ตองจัดพิมพในราชกิจจานุเบกษา กฎหมายบังคับใหหนวยงานของ
รัฐตองเปดเผยเปนการทั่วไป โดยการนําโครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน สรุปอํานาจหนาที่ที่
สําคัญและวิธีการดําเนินงาน สถานที่ติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงาน
ของรัฐ คือตั้งแต (1)-(3) ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา เพื่อใหประชาชนไดทราบวาหนวยงานของรัฐนั้นๆ      
มีภารกิจอํานาจหนาที่อะไร  จัดแบงงานภายในหนวยงานอยางไร  เวลาจะไปขอขอมูลขาวสารของหนวยงาน
จะไปติดตอไดที่ไหน สําหรับในกรณีที่มีผูไปขอขอมูลขาวสารผิดหนวยงาน หนวยงานหรือเจาหนาที่ที่รับ  
คําขอนั้น  ตองแนะนําใหไปยื่นคําขอตอหนวยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้นใหดวย 
 “มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสาร
ของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ ไว ใหประชาชนเขาตรวจดูได  ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑและวิ ธีการ                      
ท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมท้ังความเห็นแยงและคําสั่ง       
ท่ีเก่ียวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7(4) 
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปท่ีกําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติของเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ีของ
เอกชน 
 (5) สิ่งพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชน      
ในการจัดทําบริการสาธารณะ 
 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
ท้ังนี้ ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณา     
ไวดวย 
 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด” 
 มาตรานี้กําหนดใหหนวยงานของรัฐจะตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขา
ตรวจดูไดตลอดเวลา  โดยทางหนวยงานของรัฐตองจัดสถานที่ซ่ึงอาจจะเปนหองสมุด หรือมุมใดมุมหนึ่งของ
หองก็ได  ไมจํากัดขนาดความใหญโต  มีดรรชนีที่มีรายละเอียดเพียงพอเพื่อใหความสะดวกแกประชาชน    
เขาดูคนควาขอมูลไดเอง  ซ่ึงในขอเท็จจริงเปนภาระหนักแกเจาหนาที่อยูในขณะนี้ เพราะจะตองจัดหาเตรียม
เอกสารใหเปนหมวดหมู  อาจจะตองคอยๆ ทําไปและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยอีกทางหนึ่ง  
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 ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามมาตรานี้ ถามีขอความสวนหนึ่งสวนใด         
ที่ตองหามมิใหเปดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูในขอมูลนั้นดวยใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดย
ประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารในสวนนั้น 
 “มาตรา 11 นอกจากขอมูลขาวสารของราชการที่ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาแลวหรือท่ีจัดไว
ใหประชาชนเขาตรวจดูไดแลวหรือท่ีมีการจัดใหประชาชนไดคนควาตามมาตรา 26 แลว ถาบุคคลใดขอ
ขอมูลขาวสารอื่นใดของราชการและคําขอของผูนั้นระบุขอมูลขาวสารที่ตองการในลักษณะที่อาจเขาใจได
ตามสมควร ใหหนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบจัดหาขอมูลขาวสารนั้นใหแกผูขอภายในเวลาอันสมควรเวนแต      
ผูนั้นขอจํานวนมากหรือบอยคร้ังโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 ขอมูลขาวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายงาย หนวยงานของรัฐจะขอขยายเวลา       
ในการจัดหาใหหรือจะจัดทําสําเนาใหในสภาพอยางหนึ่งอยางใดเพื่อมิใหเกิดความเสียหายแกขอมูลขาวสาร
นั้นก็ได 
 ขอมูลขาวสารของราชการที่หนวยงานของรัฐจัดหาใหตามวรรคหนึ่งตองเปนขอมูลขาวสาร     
ท่ีมีอยูแลวในสภาพที่พรอมจะใหได มิใชเปนการตองจัดทํา วิเคราะห จําแนก รวบรวม หรือจัดใหมีขึ้นใหม 
เวนแตเปนการแปรสภาพเปนเอกสารจากขอมูลขาวสารที่บันทึกไวในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบ
คอมพิวเตอร หรือระบบอื่นใด ท้ังนี้ ตามที่คณะกรรมการกําหนด แตถาหนวยงานของรัฐเห็นวากรณีท่ีขอนั้น
มิใชการแสวงหาผลประโยชนทางการคา และเปนเรื่องที่จําเปนเพื่อปกปองสิทธิเสรีภาพสําหรับผูนั้นหรือเปน
เร่ืองที่จะเปนประโยชนแกสาธารณะ หนวยงานของรัฐจะจัดหาขอมูลขาวสารนั้นใหก็ได 
 บทบัญญัติวรรคสามไมเปนการหามหนวยงานของรัฐท่ีจะจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการใด
ขึ้นใหมใหแกผูรองขอหากเปนการสอดคลองดวยอํานาจหนาท่ีตามปกติของหนวยงานของรัฐนั้นอยูแลว 
 ใหนําความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใชบังคับแกการจัดการหาขอมูล
ขาวสารตามมาตรานี้ โดยอนุโลม” 
 มาตรานี้เปนเรื่องที่มีปญหาทางปฏิบัติคอนขางมาก เนื่องจากขอมูลขาวสารของราชการ
สวนมากจะเปนขอมูลขาวสารตามมาตรานี้ ซ่ึงหนวยงานของรัฐเก็บรักษาไวและไมไดเปดเผยเปนการทั่วไป 
หากประชาชนสนใจประสงคจะขอดูก็ตองยื่นคําขอเปนการเฉพาะรายตอหนวยงานของรัฐที่ครอบครองดูแล
ขอมูลขาวสารนั้น โดยคําขอตองระบุขาวสารขอมูลท่ีตองการจะดูในลักษณะที่อาจเขาใจไดตามสมควร และ
หนวยงานของรัฐตองจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูขอภายในเวลาอันสมควร ซ่ึงในการขอขอมูลขาวสารตาม
มาตรานี้ เพื่อปองกันไมใหเอกชนใชสิทธิเกินสมควรหรือโดยไมสุจริต เพื่อกอกวนการทํางานหรือทําใหเปน
ภาระแกหนวยงานของรัฐมากจนเกินไป หนวยงานของรัฐที่ครอบครองขอมูลขาวสารนั้นอาจใหผูขอขอมูล
ระบุเหตุผลที่ขอขอมูลขาวสารก็ได 
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 เมื่อรับคําขอแลว แมวาหนวยงานของรัฐที่รับคําขอไมมีขอมูลขาวสารนั้นอยู เนื่องจากขอมูล
ขาวสารนั้นอยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานอื่น หนวยงานของรัฐที่รับคําขอนั้นตอง
แนะนําผูขอใหไปยื่นคําขอตอหนวยงานที่ควบคุมดูแลขอมูลขาวสาร  หรือหากขอมูลขาวสารที่หนวยงาน
ของรัฐจัดหาใหมีสวนที่ตองหามไมใหเปดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูดวย หนวยงานของรัฐอาจลบ
หรือตัดตอนหรือทําประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารสวนนั้นเสียกอนทํานองเดียวกับกรณีที่
กลาวมาแลวในมาตรา 9 
 ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย
 “มาตรา 14 ขอมูลขาวสารของราชการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริย
จะเปดเผยมิได” 
 ขอมูลขาวสารประเภทนี้ เปนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับองคพระมหากษัริยหรือสถาบัน
พระมหากษัตริยกฎหมายกําหนดใหหนวยงานของรัฐไมตองเปดเผยจึงตองระมัดระวัง 
 “มาตรา 15 ขอมูลขาวสารของราชการที่มีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ หนวยงานของ
รัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐอาจมีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ได โดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของ
หนวยงานของรัฐ ประโยชนสาธารณะ และประโยชนของเอกชนที่เก่ียวของประกอบกัน 
 (1) การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ หรือความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
 (2) การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไมอาจสําเร็จตาม
วัตถุประสงคได ไมวาจะเกี่ยวกับการฟองคดี การปองกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือ
การรูแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม 
 (3) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แตท้ังนี้
ไมรวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการทําความเห็นหรือ
คําแนะนําภายในดังกลาว 
 (4) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
 (5) รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซ่ึงการเปดเผยจะเปนการรุกลํ้าสิทธิสวน
บุคคลโดยไมสมควร 
 (6) ขอมูลขาวสารของราชการที่มีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย หรือขอมูลขาวสารที่มีผูใหมา
โดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอ่ืน 
 (7) กรณีอ่ืนตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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 คําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดก็ได แตตองระบุไวดวยวา
ท่ีเปดเผยไมไดเพราะเปนขอมูลขาวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และใหถือวาการมีคําสั่งเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการเปนดุลพินิจ โดยเฉพาะของเจาหนาท่ีของรัฐตามลําดับสายการบังคับบัญชาแตผูขออาจ
อุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารไดตามที่กําหนดในพระราชบัญญัตินี้” 
  มาตรา 15 นี้เปนหลักการสําคัญที่หนวยงานของรัฐจะตองใชอางอิงในการเปดเผยหรือไม
เปดเผยขอมูลขาวสารมากที่สุด เนื่องจากกําหนดใหหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่ครอบครองดูแล
ขอมูลมีอํานาจที่จะไมเปดเผยขอมูลขาวสารที่มีลักษณะตาม (1) – (7) ได แตในคําสั่งไมเปดเผยจะตองระบุ
เหตุผลไวดวยวา  เปดเผยไมไดเพราะเปนขอมูลขาวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด  และเมื่อหนวยงานของ
รัฐมีคําสั่งไมเปดเผยจะตองรีบแจงคําสั่งไปยังผูขอไดทราบพรอมแจงสิทธิของผูขอที่สามารถจะอุทธรณ
คําส่ังดังกลาว   ตอคณะกรรมการวินิจฉัยขอมูลขาวสาร ภายในกําหนดระยะเวลาตามมาตรา 18 ตอไป 
 การคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสาร
 “มาตรา 17 ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐเห็นวา การเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการใด            
อาจกระทบถึงประโยชนไดเสียของผูใด ใหเจาหนาท่ีของรัฐแจงใหผูนั้นเสนอคําคัดคานภายในเวลาที่กําหนด
แตตองใหเวลาอันสมควรที่ผูนั้นอาจเสนอคําคัดคานได ซ่ึงตองไมนอยกวาสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจง 
 ผูท่ีไดรับแจงตามวรรคหนึ่ง หรือผูท่ีทราบวาการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประโยชนไดเสียของตน มีสิทธิคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นไดโดยทําเปนหนงัสือถึง
เจาหนาท่ีของรัฐผูรับผดิชอบ 
 ในกรณีท่ีมีการคัดคาน เจาหนาท่ีของรับผูรับผิดชอบตองพิจารณาคําคัดคานและแจงผลการ
พิจารณาใหผูคัดคานทราบโดยไมชักชา ในกรณีท่ีมีคําสั่งไมรับฟงคําคัดคาน เจาหนาท่ีของรัฐจะเปดเผย
ขอมูลขาวสารนั้นมิไดจนกวาจะลวงพนกําหนดเวลาอุทธรณตามมาตรา 18 หรือจนกวาคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารไดมีคําวินิจฉัยใหเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นได แลวแตกรณี” 
  มาตรานี้เปนการกําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐเมื่อจะเปดเผยขอมูลขาวสารใด  หากพิจารณาเห็น
วาการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นอาจกระทบถึงประโยชนไดเสียของผูใด  ก็ใหแจงผูนั้นไดมีโอกาสทํา           
คําคัดคาน หากผูที่ไดรับแจงประสงคจะคัดคานก็สามารถทําหนังสือคัดคานภายในเวลาอันสมควรแตตอง   
ไมนอยกวาสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจง  ในกรณีเจาหนาที่ของรัฐพิจารณาแลวมีคําส่ังไมรับฟงคําคัดคาน 
เจาหนาที่จะเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นมิไดจนกวาจะลวงพนกําหนดเวลาอุทธรณตามมาตรา 18 หรือจนกวา
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารไดมีคําส่ังวินิจฉัยใหเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นไดแลวแตกรณี 
 ขอมูลขาวสารสวนบุคคล
 “มาตรา 23 หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติเก่ียวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล
ดังตอไปนี้ 

/(1) ตองจัด... 
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 (1) ตองจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเพียงเทาท่ีเก่ียวของและจําเปนเพื่อการ
ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเทานั้น และยกเลิกการจัดใหมีระบบดังกลาวเมื่อ
หมดความจําเปน 
 (2) พยายามเก็บขอมูลขาวสารโดยตรงจากเจาของขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีจะกระทบ
ถึงประโยชนไดเสียโดยตรงของบุคคลนั้น 
 (3) จัดใหมีการพิมพในราชกิจจานุเบกษาและตรวจสอบแกไขใหถูกตองอยูเสมอเกี่ยวกับสิ่ง
ดังตอไปนี้ 
        (ก) ประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บขอมูลไว 
        (ข) ประเภทของระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
        (ค) ลักษณะการใชขอมูลตามปกติ 
        (ง) วิธีการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของเจาของขอมูล 
        (จ) วิธีการขอใหแกไขเปล่ียนแปลงขอมูล 
        (ฉ) แหลงท่ีมาของขอมูล 
 (4) ตรวจสอบแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลในความรับผิดชอบใหถูกตองอยูเสมอ 
 (5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามความเหมาะสม   
เพื่อปองกันมิใหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล 
 ในกรณีท่ีเก็บขอมูลขาวสารโดยตรงจากเจาของขอมูล หนวยงานของรัฐตองแจงใหเจาของ
ขอมูลทราบลวงหนาหรือพรอมกับการขอขอมูลถึงวัตถุประสงคท่ีจะนําขอมูลมาใช ลักษณะการใชขอมูล
ตามปกติ และกรณีท่ีขอขอมูลนั้นเปนกรณีท่ีอาจใหขอมูลไดโดยความสมัครใจหรือเปนกรณีมีกฎหมายบังคับ 
 หนวยงานของรัฐตองแจงใหเจาของขอมูลทราบในกรณีมีการจัดสงขอมูลขาวสารสวนบุคคลไป
ยังท่ีใดซึ่งจะเปนผลใหบุคคลท่ัวไปทราบขอมูลขาวสารนั้นได เวนแตเปนไปตามลักษณะการใชขอมูล
ตามปกติ” 
 มาตรานี้ไดบังคับใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเพียงเทาที่
เกี่ยวของและจําเปนเพื่อการดําเนินงานโดยเก็บขอมูลโดยตรงจากเจาของขอมูล  ตรวจแกไขขอมูลขาวสาร
สวนบุคคลใหถูกตองอยูเสมอ  จัดระบบรักษาความปลอดภัยแกขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามความเหมาะสม 
และจะตองปองกันมิใหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูลนั้น 
 “มาตรา 24 หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีอยูในความควบคุมดูแลของ
ตนตอหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือของเจาของขอมูลท่ีใหไว
ลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได เวนแตเปนการเปดเผย ดังตอไปนี้ 
 

/(1) ตอเจาหนาท่ี... 
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 (1) ตอเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของตนเพื่อการนําไปใชตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน
ของรัฐแหงนั้น 
 (2) เปนการใชขอมูลตามปกติภายในวัตถุประสงคของการจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวน
บุคคลนั้น 
 (3) ตอหนวยงานของรัฐที่ทํางานดานการวางแผนหรือการสถิติหรือสํามะโนตางๆ ซ่ึงมีหนาท่ี
ตองรักษาขอมูลขาวสารสวนบุคคลไวไมใหเปดเผยตอไปยังผูอ่ืน 
 (4) เปนการใหเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยโดยไมระบุชื่อหรือสวนท่ีทําใหรูวาเปนขอมูล
ขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับบุคคลใด 
 (5) ตอหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร หรือหนวยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 วรรค
หนึ่งเพื่อการตรวจดูคุณคาในการเก็บรักษา 
 (6) ตอเจาหนาที่ของรัฐเพื่อการปองกันการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน     
การสอบสวน หรือการฟองคดี ไมวาเปนคดีประเภทใดก็ตาม 
 (7) เปนการใหซ่ึงจําเปนเพื่อการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 
 (8) ตอศาล และเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอํานาจตามกฎหมายที่จะ
ขอขอเท็จจริงดังกลาว 
 (9) กรณีอ่ืนตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 การเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ(9) ใหมีการจัดทํา
บัญชีแสดงการเปดเผยกํากับไวกับขอมูลขาวสารนั้น ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
 มาตรานี้กําหนดหลักการสําคัญเกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล  กลาวคือหนวยงานของรัฐ   
จะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองดูแลโดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือของ
เจาของขอมูลที่ใหไวลวงหนาหรือในขณะนั้นไมได ไมวาจะเปนการเปดเผยตอหนวยงานของรัฐแหงอื่น  
หรือผูอ่ืน  เวนแตเปนการเปดเผยในกรณีที่กําหนดไวใน  (1) – (9) 
 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติแหงมาตรานี้แลว จะเห็นไดวาผูที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารสวนบุคคล
ไดแก (1) เจาของขอมูล (2) ผูที่เจาของขอมูลใหความยินยอมเปนหนังสือไวลวงหนาหรือในขณะนั้น และ (3) 
ผูที่อาจรับรูขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา 24 (1) – (9) เทานั้น นอกนั้นแลวเปดเผยไมได 
 กรณีที่มีการเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลตาม (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) หนวยงานของ
รัฐที่เก็บรักษาขอมูลขาวสารสวนบุคคลนั้นตองจัดทําบัญชีแสดงการเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลกํากับ
ไวกับขอมูลขาวสารนั้นดวย เพื่อเจาของขอมูลจะไดตรวจสอบขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน        
นั้นได 
 

/“มาตรา... 
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 “มาตรา 25 ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 บุคคลยอมมีสิทธิท่ีจะรูถึงขอมูลขาวสารสวน
บุคคลที่เก่ียวกับตน และเมื่อบุคคลนั้นมีคําขอเปนหนังสือ หนวยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้น
จะตองใหบุคคลนั้นหรือผูกระทําการแทนบุคคลนั้นไดตรวจดูหรือไดรับสําเนาขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ี
เก่ียวกับบุคคลนั้น และใหนํามาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 การเปดเผยรายงานการแพทยท่ีเก่ียวกับบุคคลใด ถากรณีมีเหตุอันควรเจาหนาท่ีของรัฐจะ
เปดเผยตอเฉพาะแพทยท่ีบุคคลนั้นมอบหมายก็ได 
 ถาบุคคลใดเห็นวาขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนสวนใดไมถูกตองตามที่เปนจริง ใหมี
สิทธิยื่นคําขอเปนหนังสือใหหนวยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอมูลขาวสารแกไขเปล่ียนแปลงหรือลบขอมูล
ขาวสารสวนนั้นได ซ่ึงหนวยงานของรัฐจะตองพิจารณาคําขอดังกลาว และแจงใหบุคคลนั้นทราบโดยไม
ชักชา 
 ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐไมแกไขเปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลขาวสารใหตรงตามที่มีคําขอ     
ใหผูนั้นมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารภายในสามสิบวันนับแตวันที่ 
ไดรับแจงคําสั่งไมยินยอมแกไขเปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลขาวสาร โดยยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการและ
ไมวากรณีใดๆ ใหเจาของขอมูลมีสิทธิรองขอใหหนวยงานของรัฐหมายเหตุคําขอตนแนบไวกับขอมูลขาวสาร
ท่ีเก่ียวของได 
 ใหบุคคลตามที่กําหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิดําเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรานี้
แทนผูเยาว คนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถ หรือเจาของขอมูลท่ีถึงแกกรรมแลวได” 
 ตามหลักการของมาตรานี้ประกอบคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูล
ขาวสารสาขาตางๆ ไดยอมรับวา  เพื่อปองกันความผิดพลาดเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
หนวยงานของรัฐจะตองใหเจาของขอมูลตรวจดูขอมูลขาวสารสวนบุคคลของตนไดเสมอ  อาทิ เชน ประวัติ
การศึกษา ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรมหรือประวัติการทํางาน เปนตน แตเหตุผลสวนหนึ่งและเปน
สวนใหญที่หนวยงานของรัฐมักจะอางไมยอมใหดูจะบอกวามีขอมูลขาวสารสวนบุคคลของผูอ่ืนปะปนอยู
ดวย หรือมีเหตุผลตามมาตรา 14 และมาตรา 15 เชน การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความ
ปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  มีขอมูลขาวสารของราชการที่มีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผยหรือขอมูล
ขาวสารที่มีผูใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอ่ืนเปนตน 
 อยางไรก็ตาม ถาศึกษามาตรา 25 ใหดีในวรรคหนึ่งจะบอกไววา ใหนํามาตรา 9 วรรคสอง มาใช
บังคับโดยอนุโลม ซ่ึงมาตรา 9 วรรคสอง บอกไววาขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูถามีสวนที่
ตองหามมิใหเปดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูดวย ใหลบหรือตัดตอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไม
เปนการเปดเผยขอมูลขาวสารสวนนั้น ดังนั้น ในกรณีเจาของขอมูลขอดูขอมูลขาวสารสวนบุคคลของตนตาม
มาตรา 25 ถามีขอมูลขาวสารสวนบุคคลของผูอ่ืนปะปนอยูดวยก็ใหลบ  ตัดตอน  ขอมูลขาวสารในสวนนั้น
ออกกอนจึงจะเปดเผยได 

/การรองเรียน… 
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 การรองเรียนและการอุทธรณ
 “มาตรา 13 ผูใดเห็นวาหนวยงานของรัฐไมจัดพิมพขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 หรือไมจัด
ขอมูลขาวสารไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 หรือไมจัดหาขอมูลขาวสารใหแกตนตามมาตรา 11 
หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหนาท่ีลาชา หรือเห็นวาตนไมไดรับความสะดวก
โดยไมมีเหตุอันสมควร ผูนั้นมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการ เวนแตเปนเรื่องเกี่ยวกับการมีคําสั่งมิให
เปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 15 หรือคําสั่งไมรับฟงคําคัดคานตามมาตรา 17 หรือคําสั่งไมแกไข
เปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา 25” 
  เปนมาตราที่สําคัญอีกมาตราหนึ่ง เนื่องจากเปนหลักการที่กําหนดไววาหากใครเห็นวา
หนวยงานของรัฐ   ไมจัดพิมพขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 ไมจัดขอมูลขาวสารไวใหประชาชนตรวจดูไดตาม
มาตรา 9  ไมจัดหาขอมูลตามมาตรา 11 ฝาฝนไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาที่
ลาชา หรือเห็นวาไมไดรับความสะดวก  มีสิทธิที่จะรองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เมื่อมี
การรองเรียนดังกลาวแลวคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการมีหนาที่ตองพิจารณาใหเสร็จภายใน 30 วัน 
กรณีมีเหตุจําเปนใหขยายเวลาไปได แตตองไมเกิน 60 วัน 
 สําหรับกรณีที่หนวยงานของรัฐมีคําสั่งไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 14 มาตรา 15 หรือ  
กรณีมีคําส่ังไมรับฟงคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา  17 หรือกรณีมีคําสั่งไมแกไข
เปลี่ยนแปลง  หรือลบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา 25 หากผูขอขอมูลหรือผูที่คัดคานการเปดเผย
ขอมูลดังกลาวเห็นวาไมถูกตองสามารถอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารของ
ราชการได  ซ่ึงคณะกรรมการมีหนาที่ตองพิจารณาอุทธรณใหเสร็จตามเงื่อนไขของเวลาเชนเดียวกับเรื่อง
รองเรียน 
 ดังนั้น พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  จึงเปนกฎหมายที่กําหนดหนาท่ีใหหนวยงาน
ตองเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนไดรับรู ท้ังนี้เพื่อจะไดตรวจสอบหนวยงานของรัฐ      
และการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐใหเปนไปดวยความถูกตองและโปรงใส ประชาชนและหนวยงานของรัฐ
จึงตองรูและเขาใจหลักการของพระราชบัญญัติฉบับนี้  
 ท่ีกลาวมาทั้งหมดเปนเพียงขอแนะนําในเบื้องตนเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนและอํานาจหนาที่
ของเจาหนาท่ีและขั้นตอนการดําเนินการหรือการใชสิทธิตามกฎหมายฉบับนี้ หากจะใหเขาใจในรายละเอียด
เก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มากยิ่งขึ้น จําเปนตองศึกษา
คนควาเพิ่มเติมจากตําราหรือแนวคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารดานตางๆ 
ประกอบตอไปดวย 
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หมายเหตุ   :   ประชาชนสามารถขอตรวจดูขอมูลขาวสารของกรมราชทัณฑตามมาตรา 9 แหงพ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดท่ีศูนยขอมูลขาวสารกรมราชทัณฑ  อาคารกรมราชทัณฑ ชั้น 3 
(หองสมุด)   ถนนนนทบุรี 1 ตําบลสวนใหญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี   โทร 0 2967 2407 
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