
สรุปผลการศึกษาวิจัยเร่ือง 
   เจาหนาท่ีท่ีปฏิบตัิหนาท่ีท่ีเรือนจําแหงเดียวเปนเวลานานกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
1. ทัศนคติเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิานในเรือนจําแหงเดียวเปนเวลานาน 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ี 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 55 ป  รองลงมา มีอายุระหวาง 46 – 50 
ป และอายุระหวาง 41 – 45 ป  เปนเพศชาย  รองลงมา เพศหญิง มีระดับการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรช้ันสูง   รองลงมาระดับอนุปริญญา,ปวส. และปวช,ม.6  สถานภาพสมรส สมรส
แลว   รองลงมา  สถานภาพสมรส หยาราง และสถานภาพสมรส โสด  
  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุราชการระหวาง 21 – 25 ป  รองลงมามีอายุราชการ
ระหวาง 26 – 30 ป     10 – 15 ป  และ31 ปข้ึนไป  ดํารงตําแหนง ระดับ 5   รองลงมาระดับ 6  สังกัด
ฝายควบคุม   ฝายบริหารทั่วไป  รองลงมาฝายฝกวิชาชีพ   ฝายรักษาการณ  และฝายทัณฑปฏิบัติ  
  กลุมตัวอยางสวนใหญ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารงานราชทัณฑ  รองลงมา 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ  และสาขาพยาบาลศาสตร  ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในเรือนจําแหงนี้ เปนเวลาระหวาง     
9 – 14 ป   รองลงมา 21 – 25 ป   และ26 – 30 ป     

1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน    
ในดานหนาท่ีความรับผิดชอบ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีหนาท่ี ดูแลควบคุมการฝก

วิชาชีพใหแกผูตองขัง  มีหนาท่ีควบคุมและรักษาการณ  ทําหนาท่ีธุรการและการเงิน  รองลงมาดูแล
สุขภาพและความเจ็บปวยของผูตองขัง และดูแลจัดการศึกษาใหแกผูตองขัง 
 ตําแหนงงานท่ีทําอยูในปจจุบัน   สวนใหญตรงกับความถนัด เพราะงานท่ีทําตรง
กับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษามา รองลงมาไมตรงกับความถนัด  เนื่องจากไมมีความรูดานนี้มากอน 
ไมไดสําเร็จการศึกษามาทางดานนี้  แตเรียนรูจากผูรู จากการฝกอบรมและส่ังสมประสบการณจาก
การทํางาน 
 ปริมาณงานท่ีทําในปจจุบันมีความพอดี  เนื่องจากมีการจัดแบงหนาท่ีกันอยาง
เหมาะสม สามารถรับผิดชอบงานใหเสร็จและชวยเหลือกันทํางาน  รองลงมาปริมาณงานมาก
เกินไป  เนื่องจากปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีมากเกินอัตรากําลังเจาหนาท่ีประกอบกับ  ตองอยูเวร
ยามดวย  และปริมาณงานมากนอยยังข้ึนอยูกับการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชาในขณะน้ัน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเพียงพอ  รองลงมาไมเพียงพอ เนื่องจาก  มีภาระ
ดานคาใชจายคาเลาเรียนบุตร  มีภาระหนี้สิน เชน  กูเงินซ้ือบาน 
 แนวทางการทาํงานในชวง 10 ปท่ีผานมา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความขยัน 
ทํางานแบบตรงไปตรงมา  ซ่ือสัตย    รองลงมาใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี  มีวิธีการจัดการท่ี



ดี     ครองตน   ครองงาน  ครองคน   ใหการปฏิบัติตอผูตองขังอยางดี ทํางานโดยยึดกฎระเบียบ   
และทํางานตามนโยบายและวางแผนงานใหครอบคลุม 
 
 วิธีแกปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานคือ ปรึกษาเพ่ือนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  
หรือผูมีประสบการณโดยตรง  รองลงมา มอบหมายงานใหชัดเจน ประชุมช้ีแจง ทําความเขาใจ 
ติดตามงานเปนระยะ 
 ปจจัยท่ีสงผลใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   กลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวา  ไมมีปจจัยใดที่สงผลใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  รองลงมา ในกรณีท่ี
มีปจจัยท่ีทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  คือ  การขาดความรวมมือจากเพื่อน
รวมงาน  มีปญหาสุขภาพ  งบประมาณไมเพียงพอ  ผูบังคับบัญชาไมใสใจกับปญหา  คอมพิวเตอร
และอุปกรณสํานักงานไมเพียงพอ   
 ความพรอมในการโยกยายสับเปล่ียนตําแหนงหนาท่ี   กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพรอมในการโยกยายสับเปล่ียนหนาท่ี   เพราะอยากมีประสบการณการทํางานหนาท่ีอ่ืนๆ ทํา
ใหมีความกระตือรือรนมากข้ึน  อยากยายใหตรงกับสายงาน  เพื่อจะไดมีผลงานไปสูตําแหนงท่ี
สูงข้ึน  รองลงมากรณีท่ีไมพรอมโยกยายสับเปล่ียนหนาท่ี เพราะงานที่ทําไมตรงกับความรู 
ความสามารถ  ความถนัดก็อาจทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  อยากทํางานใกลบาน ไดอยู
ใกลชิดกับครอบครัว 
 ความพอใจกับงานในหนาท่ีปจจุบัน  กลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกพอใจเพราะเพือ่น
รวมงานใหความรวมมือ  งานเรือนจําเปนงานท่ีชวยเหลือผูดอยโอกาส  ปฏิบัติงานดานน้ีมานานทํา
ใหมีความเขาใจ มีความชํานาญ  สามารถบริหารจัดการไดอยางดี   รองลงมา อยากเปล่ียนงานเพราะ
จะไดมีความรูในหนาท่ีอ่ืนดวย  ตองการทํางานท่ีตรงกับสายงานจะไดทําผลงานวิชาการเพื่อ
ประเมินไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
 การถูกสับเปล่ียนงาน  กลุมตัวอยางสวนใหญ รูสึกพอใจท่ีไดศึกษางานดานอื่นบาง 
เม่ือปรับตัวไดกับงานใหมก็พรอมท่ีจะทําหนาท่ีใหม 
 การทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมาย  กลุมตัวอยางเห็นวา  สามารถทําได  ผลงาน
ของตนเองเปนท่ีพอใจของผูบังคับบัญชา 
 ผลดี ของการปฏิบัติงานในเรือนจําแหงเดียวเปนเวลานาน  คือ  ไดใกลชิดครอบครัว 
รองลงมา  ทําใหมีประสบการณมากข้ึน  เกิดความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ  และรูสภาพปญหา
ของเรือนจําสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด 
 ผลเสีย  ของการปฏิบัติงานในเรือนจําแหงเดียวเปนเวลานาน   กลุมตัวอยางสวน
ใหญ เห็นวา  ไมมีผลเสีย   ในกลุมท่ีเห็นวา มีผลเสียคือ  เกิดความจําแจ  เฉ่ือยชา ขาดความ



กระตือรือรน  ขาดประสบการณ และการเรียนรูแบบและวิธีการทํางานใหม ๆ ของเรือนจําอ่ืนท่ีมี
การพัฒนา  และอาจสรางอิทธิพลในการขมขูผูตองขัง 
 หากมีการปรับเปล่ียนนโยบายกลุมตัวอยางก็มีความพรอมท่ีจะดําเนินการ  
รองลงมา       ไมพรอมดําเนินการเพราะยังปรับตัวไมทัน  กรมราชทัณฑตองเตรียมความพรอมดาน
บุคลากรกอนเพื่อใหพรอมรับกับนโยบายท่ีตองเปล่ียนแปลงไป 
2. ทัศนคติของเพื่อนรวมงานตอเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําและทัณฑสถานแหงเดียวเปน
เวลานาน 

2.1 ขอมูลท่ัวไปเจาหนาท่ี 
          เจาหนาท่ีท่ีเปนเพื่อนรวมงานของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําแหงเดียวเปน
เวลานาน  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย   และเพศหญิง  มีอายุระหวาง 25 – 30 ป รองลงมา
อายุระหวาง 41 – 45 ป  , 31 – 35 ป , 36 – 40 ป  และ 45 ปข้ึนไป ตามลําดับ  มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รองลงมาระดับอนุปริญญา (ปวส.) หรือเทียบเทา ระดับปวช,ม.6 หรือมศ.3 หรือ
เทียบเทา และระดับปริญญาโท ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาสาขานิติศาสตร  สาขารัฐศาสตร  สาขา
บัญชี/บริหารธุรกิจ  และสาขาชางตางๆ รองลงมาสาขาวิทยาศาสตรการแพทย/พยาบาลศาสตร   
สาขาบริหารงานยุติธรรม   สาขาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร   อ่ืนๆ ไดแก  มัธยมศึกษาตอนปลายสาย
สามัญ ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญ สมรสแลว  รองลงมาโสด มีอายุราชการ ระหวาง 5 – 10 ป  
รองลงมา ต่ํากวา 5 ป ,  10 – 15 ป ,15 – 20 ป  และ20 ปข้ึนไป ตามลําดับ  ดํารงตําแหนงในระดับ 5  
รองลงมา ระดับ 3 , ระดับ 6 , ระดับ 7 , ระดับ 4 , ระดับ1  และระดับ 2  ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญ สังกัดฝายบริหารท่ัวไป  รองลงมาฝายควบคุมรักษาการณ   
ฝายการศึกษา   ฝายฝกวิชาชีพ   ฝายสงเคราะหและสวัสดิการ   สถานพยาบาล   ฝายทัณฑปฏิบัติ   
และฝายพัฒนาผูตองขัง ตามลําดับ   มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในเรือนจํา/ทัณฑสถานแหงนี้ ต่ํากวา 5 
ป   รองลงมา ระหวาง 5 – 10 ป ,   10 – 15 ป ,  15 – 20 ป  และ20 ปข้ึนไป  ตามลําดับ  

2.2 ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
            (1) ดานความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย   กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นวา  

ผูท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําแหงเดียวเปนเวลานานมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายเปน
อยางดี  สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค  รองลงมา  ข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคล  บางคนก็มี
ความรับผิดชอบดี  บางคนขาดความรับผิดชอบ ในทางตรงกันขามแมเจาหนาท่ีเพิ่งเขามาทํางานไม
นาน     ก็ขาดความรับผิดชอบได   
  (2)  ดานตรงตอเวลา    กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา  ผูท่ีปฏิบัติงานในเรือนจํา
แหงเดียวเปนเวลานานมีความตรงตอเวลา     เนื่องจากโดยอาชีพและลักษณะการปฏิบัติงานบังคับ



ใหตรงตอเวลา   และบานอยูใกลจึงเดินทางมาทํางานไดสะดวก  รองลงมาข้ึนอยูกับลักษณะนิสัย
สวนบุคคลท่ีไมตรงตอเวลา  ไมเห็นใจเพื่อนรวมงาน 
  (3)  ดานการทุมเทเสียสละในการทํางาน   กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา                   
ผูท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําแหงเดียวเปนเวลานานมีความทุมเทเสียสละ  โดยอาชีพและลักษณะงาน
ราชทัณฑเปนงานท่ีเจาหนาท่ีตองมีความทุมเทเสียสละตลอดเวลา   รองลงมา  ไมทุมเท                      
ไมกระตือรือรน เพราะเงินเดือนเต็มข้ัน 
  (4)   ดานความซ่ือสัตยตอหนาท่ี   กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา  ผูท่ีปฏิบัติงานใน
เรือนจําแหงเดียวเปนเวลานานมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ี  ปจจุบันมีระบบการตรวจสอบท่ีดี  ทําให
เจาหนาท่ีตางก็ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  รองลงมา ข้ึนอยูกับลักษณะนิสัยสวนบุคคล บางคน
เพิ่งมาอยูไมนานก็สามารถทุจริตได 
  (5)   ดานความรูความสามารถในการทํางาน  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา  ผูท่ี
ปฏิบัติงานในเรือนจําแหงเดียวเปนเวลานาน   เปนผูมีความรู ความสามารถ  มีประสบการณมาก มี
ความเขาใจสภาพปญหาของเรือนจํา  สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด   โดยเฉพาะงานดานการ
ควบคุมผูตองขังตองอาศัยประสบการณการทํางานนาน ทําใหรูทันเลหเหล่ียมผูตองขัง  ผูตองขัง
เกรงใจ  รองลงมา  ผูท่ีทํางานท่ีแหงเดียวเปนเวลานานไมไดรับการอบรมและพัฒนาเทาท่ีควร  งาน
เรือนจําเปนงานจําเจ  ไมไดรับขอมูลขาวสารเทาท่ีควร  ตองปฏิบัติหนาท่ีควบคุมผูตองขัง
ตลอดเวลา ทําใหไมไดรับการพัฒนาความรูเทาท่ีควร  การอบรมบางคร้ังไมกระจายโอกาสใหทุก
คนไดเขาอบรมอยางเทาเทียมกัน  การทํางานไมตรงกับสายงานไมสามารถเล่ือนตําแหนงได  สงผล
ใหขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 
  (6)   ดานการใหความรวมมือกับฝายตางๆ     กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา  ผูท่ี
ปฏิบัติงานในเรือนจําแหงเดียวเปนเวลานาน   ใหความรวมมือกับฝายตางๆ เปนอยางดี  ทําใหมี
ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  เปนอยางดี   รองลงมา 
ไมใหความรวมมือ  งานท่ีไมเกี่ยวของและไมไดผลประโยชนก็จะไมใหความรวมมือ 
3.  ทัศนคติของผูบริหารตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําแหงเดียวเปน
เวลานาน    
  3.1  ดานท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   
  ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นตอผูท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําแหงเดียวเปนเวลานาน 
วามีขอดี ขอเสียดังนี้ 
  ขอดี  สามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายไดบรรลุผลสําเร็จเปนอยางดี  
มีประสบการณมาก มีความเขาใจสภาพปญหาของเรือนจํา  สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด   โดย
เฉพาะงานดานการควบคุมผูตองขังตองอาศัยประสบการณการทํางานนาน ทําใหรูทันเลหเหล่ียม
ผูตองขัง  ผูตองขังเกรงใจ   



  ขอเสีย  ไมไดรับการอบรมและพัฒนาเทาท่ีควร  งานเรือนจําเปนงานจําเจ  ไมได
รับขอมูลขาวสารเทาท่ีควร  ตองปฏิบัติหนาท่ีควบคุมผูตองขังตลอดเวลา     ทําใหไมไดรับการ
พัฒนาความรูเทาท่ีควร  การอบรมบางคร้ังไมกระจายโอกาสใหทุกคนไดเขาอบรมอยางเทาเทียม
กัน  การทํางานไมตรงกับสายงานไมสามารถเล่ือนตําแหนงได  สงผลใหขาดความกระตือรือรน  
และไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  การสรางอิทธิพลเน่ืองจากเจาหนาท่ีเปนคนใน
พื้นท่ี  อาจมีญาติพี่นองคนรูจักฝากดูแลผูตองขัง  อาจมีการแสวงหาผลประโยชนจากผูตองขัง  
บางคร้ังผูบริหารยายมาใหมเม่ือส่ังงานแลวไมทําตาม  ถาผูบริหารไมเด็ดขาดคนกลุมนี้จะรวมตัว
กันตอตานผูบริหาร 
  3.2  ความจําเปนในการหมุนเวียนสับเปล่ียนเจาหนาท่ี 

  การหมุนเวียนสับเปลี่ยนเจาหนาท่ีเปนส่ิงท่ีดี  ถาทําไดก็ควรทํา  เพราะทําให
เจาหนาท่ีไดเรียนรูงานหลายดาน  มีประโยชนในการท่ีผูบริหารจะสรางคน  การเปนผูบริหาร
จะตองเร่ิมสรางจากการเปนผูปฏิบัติกอน  การสรางคนใหเปนผูบริหารตองใหคนไดเรียนรูท่ี
หลากหลาย  มีความรูงานในทุกดาน   บางตําแหนงเปนวิชาชีพเฉพาะก็ไมอาจสับเปล่ียนวิชาชีพอ่ืน
มาทําแทนได  

ผูบริหารจะตองพิจารณาวาหากมีการสับเปล่ียนหนาท่ีแลวตองไมกอใหเกิดความ
เสียหายตองาน ซ่ึงจะชวยลดความจําเจ เบ่ือหนาย  เจาหนาท่ีจะไดมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรู
งานใหมๆ 

3.3 การบริหารจัดการกับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเฉ่ือยชา ขาดความรับผิดชอบ 
ปญหาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพเปนส่ิงท่ีสามารถแกไขได  ข้ึนอยูกับ

การบริหารจัดการของผูบริหาร  สามารถทําไดโดยการสับเปล่ียนหนาท่ีเพื่อใหเกิดความ
กระตือรือรนในงานใหม  บางคนสรางปญหาหรือหาผลประโยชนตองสับเปล่ียนใหไปอยูในจุดอ่ืน 
แตจะตองเรียกมาคุยกอนเพื่อสรางความเขาในการทํางาน  และรับฟงปญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนให
กําลังใจ  หรืออาจเรียกมาทํางานใกลชิดผูบังคับบัญชา  เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนและรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ 
  ผูบริหารตองใชคนใหถูกกับงาน  บางคร้ังเจาหนาท่ีขาดความกระตือรือรนในการ
ทํางาน อาจเปนเพราะไมมีความถนัดกับงานท่ีทําอยู ทําใหทํางานนั้นไดไมดี   มีความผิดพลาด  เม่ือ
ถูกตําหนิจึงเกิดความรูสึกเบ่ือหนาย  ทอใจ  บางคนสรางปญหาใหกับเรือนจํามาก   มีอิทธิพล ผิด
วินัยรายแรง ทําใหเกิดความเสียหายแกเรือนจํา  ก็อาจตองพิจารณายายไปอยูเรือนจําอ่ืน 
4.ขอเสนอแนะ 

  4.1 ควรมีการสับเปล่ียนหนาท่ี  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเรียนรูงานท่ี
หลายหลาก มีความกระตือรือรน  ลดความซํ้าซากจําเจ 
  4.2  การพิจารณาความดี ความชอบ ควรมีมาตรฐาน โปรงใส ยุติธรรม 



  4.3  กระจายโอกาสใหบุคลากรไดเขารับการอบรมท่ีเกี่ยวของอยางท่ัวถึง 
  4.4  กรณีเจาหนาท่ีเงินเดือนเต็มข้ัน ควรใหการชมเชยหรือใหรางวัลเปนพิเศษ 

 

 

 
 


