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 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปญหาการรองเรียนของกรมราชทัณฑ” เปนการศึกษาเฉพาะกรณีเชิง
คุณภาพ (Qualitative case study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสาเหตุของการรองเรียน ประเภทของ
การรองเรียน ปญหาอุปสรรคความยุงยากในการแกไขปญหาการรองเรียน และแนวทางในการ
ปองกันปญหาการรองเรียน ใชวิธีการศึกษาคนควาจากเอกสารเฉพาะกรณี (case study) จํานวน 24 
ราย จากสํานวนการสอบสวนขอเท็จจริงของหนวยงานที่เกี่ยวของ และสัมภาษณเชิงลึก (In-Dept 
interview)ผูบริหารเรือนจํา และผูอํานวยการทัณฑสถาน จํานวน 6 ราย และจัดสงรายงานการ
ศึกษาวิจัยฉบับยกรางใหหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือกล่ันกรองตรวจสอบใหความเห็นเพิ่มเติม เพื่อทํา
ใหผลการศึกษามีความถูกตองชัดเจน มีความสมบูรณของเนื้อหามากยิ่งข้ึน 
 ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปประเภทของปญหาการรองเรียน สาเหตุการรองเรียน การ
แกไขการรองเรียน และแนวทางในการปองกันการรองเรียน ดังนี้ 

1. ประเภทปญหาการรองเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานเรือนจํา  
ผูรองคือ เจาหนาท่ีเรือนจํา และญาติผูตองขัง 
สาเหตุท่ีรองเรียน  กรณีท่ีเปนเจาหนาท่ีเรือนจํา เนื่องจากผูรองไดพบเห็นการดําเนินการ

ของเจาหนาท่ีท่ีไมถูกตองตามระเบียบ แบบแผนของทางราชการ  ผูบริหารมอบหมายหนาท่ีไม
เหมาะสมกับความรูความสามารถของเจาหนาท่ี มีการสับเปล่ียนเจาหนาท่ีบอยเกินไป และมีความ
ขัดแยงหรือไมชอบพอในการกระทําของเจาหนาท่ีฝายอ่ืนๆ  กรณีท่ีเปนญาติผูตองขัง เนื่องจากราคา
สินคารานคาภายในแดนของเรือนจํามีราคาแพง 

2. ประเภทปญหาการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและพฤติการณของเจาหนาท่ี  
ผูรอง คือ ผูตองขัง  บุคคลภายนอก  ญาติผูตองขัง  และประชาชน 
สาเหตุท่ีรองเรียน กรณีท่ีเปนผูตองขัง รองขอความเปนธรรมจากหนวยงานภายนอก 

เพื่อใหตนเองพนจากความผิด และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของไมรอบคอบในการเบิกจายเงินฝากผูตองขัง
ทําใหเงินขาดบัญชี กรณีท่ีเปนบุคคลภายนอก ผูรองอาจเปนผูตองขังหรือเจาหนาท่ีเพื่อใหเกิดความ
วุนวายตอการบริหารงานเรือนจําหรือมีผลกระทบตอผูบัญชาการเรือนจํา   

กรณีท่ีเปนญาติผูตองขัง ผูตองขังลักลอบเลนการพนันภายในเรือนจํา และอาจจะถูกขมขู
จากผูตองขังดวยกัน หรือเจาหนาท่ีท่ีมีสวนรูเห็นในการเลนการพนัน จึงเรียกขอเงินจากญาติ เพื่อ
นํามาจายใหแกผูตองขังดวยกัน หรือเจาหนาท่ี กรณีท่ีเปนประชาชน เนื่องจากไมพอใจในความ
ประพฤติของเจาหนาท่ีเรือนจําซ่ึงมีพฤติกรรมดื่มสุรา และเมาสุราอยูเปนประจําทุกวัน 

3. ประเภทปญหาการรองเรียนเกี่ยวกับผูตองขังถูกทํารายทางรางกายและจิตใจ 
ผูรอง คือ ผูตองขัง  และญาติผูตองขัง 



สาเหตุท่ีรองเรียน กรณีท่ีเปนผูตองขัง เจาหนาท่ีลงโทษผูตองขังโดยการตบ ถีบ ดวยเหตุ
ท่ีผูตองขังทะเลาะวิวาทกันโดยไมมีการสอบถามสาเหตุซ่ึงเปนการลงโทษท่ีไมถูกตองตามระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ  กรณีท่ีเปนญาติผูตองขัง ผูตองขังไมปฏิบัติตนใหอยูในระเบียบของ
เรือนจําเจาหนาท่ีใชไมเคาะศีรษะและบ้ันทาย เปนการลงโทษท่ีไมถูกตองตามขอกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

4. ประเภทปญหาการรองเรียนเกี่ยวกับผูตองขังถูกลงโทษท่ีไมเปนธรรม 
ผูรอง คือ ผูตองขัง  และญาติผูตองขัง 
สาเหตุท่ีรองเรียน กรณีท่ีเปนผูตองขัง เจาหนาท่ีลงโทษเกินกวาเหตุ เจาหนาท่ีมีการ

ลงโทษท่ีไมเปนธรรม เนื่องจากผูตองขังกระดางกระเดื่องตอเจาหนาท่ี กรณีท่ีเปนญาติผูตองขัง 
ผูตองขังกระทําผิดวินัยถูกลงโทษดวยการตีขณะท่ีผูตองขังอ่ืนกระทําผิดวินัยกลับไมไดรับการ
ลงโทษ 

5. ประเภทปญหาการรองเรียนเกี่ยวกับการเสียประโยชนดานทัณฑปฏิบัติของผูตองขัง  
ผูรอง คือ ผูตองขัง  และญาติผูตองขัง 
สาเหตุท่ีรองเรียน กรณีท่ีเปนผูตองขัง เรือนจําไมช้ีแจงเหตุผลเก่ียวกับสาเหตุท่ีผูตองขัง

ไมไดรับพักการลงโทษ  เรือนจําสงตัวผูตองขังซ่ึงเปนผูรองเขาโรงเรียนวิวัฒนพลเมืองราชทัณฑ
แทนการรับประโยชนลดวันตองโทษโดยไมไดช้ีแจงเหตุผล กรณีท่ีเปนญาติผูตองขัง เนื่องจากญาติ
ผูตองขังไมพอใจท่ีผูตองขังไมไดเขาโรงเรียนวิวัฒนพลเมืองราชทัณฑ 

 

การแกไขการรองเรียน เรือนจําควรมีการประชุมช้ีแจงเจาหนาท่ีเรือนจําอยางสม่ําเสมอ
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  มอบหมายใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถ หลีกเล่ียงการสับเปล่ียนเจาหนาท่ีดานการเงินและบัญชีบอยคร้ัง  ดําเนินการ
หาขาวใหดี ตรวจคนส่ิงของพัสดุใหละเอียดรอบคอบ  จัดทําบัญชีผูตองขังคนสําคัญใหมีขอมูล
ครบถวน  ควรมีการปลูกฝงดานจรรยาบรรณขาราชการพลเรือนและจรรยาบรรณขาราชการ
ราชทัณฑ  ควรมีการช้ีแจงเกี่ยวกับระเบียบวินัยของผูตองขังขณะใชชีวิตภายในเรือนจําอยาง
สมํ่าเสมอ 

 

    แนวทางปองกันปญหาการรองเรียนตองมุงท่ีปจจัยหลัก 2 ประการ คือ ดานเจาหนาท่ี  
ควรมีการปลูกฝงใหเจาหนาท่ีดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว  มีการปลูกฝงคานิยมวัฒนธรรมท่ีดีงามใหแกเจาหนาท่ี ผูบริหารควรเปนบุคคลตนแบบ
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูเกี่ยวกับระเบียบ ขอกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ  ดานการบริหารการจัดการ  เรือนจําควรกําหนดวิสัยทัศนในการทํางาน โดยเจาหนาท่ีใน
แตละฝายเปนผูรวมคิด รวมกําหนดวิสัยทัศนนั้นๆ  จัดใหมีการเรียนรูภายในองคกร มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณระหวางเจาหนาท่ีระดับผูบริหารกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน หรือระหวาง



เจาหนาท่ีกับเจาหนาท่ีดวยกัน การเชิญวิทยากรเขามาบรรยายใหความรู การคนหาบุคลากรดีเดน
ขององคกรเพ่ือเปนตนแบบ  สรางแรงจูงใจเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจเจาหนาท่ี เชน การจัด
สวัสดิการ  คาตอบแทนพิเศษ ฯลฯ เจาหนาท่ีท้ังระดับผูบริหารและระดับผูบังคับบัญชาควรพบปะ
ผูตองขังอยางสมํ่าเสมอและพึงใหการปฏิบัติตอผูตองขังตามมาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับปฏิบัติกับ
ผูตองขังของสหประชาชาติและหลักสิทธิมนุษยชน  

 
 
 

 


