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การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในงานราชทัณฑ” เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความพรอมของเจาหนาท่ีในการนําประชาชน
เขามามีสวนรวมในงานราชทัณฑและหาแนวทางในการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนกระบวนการ
ทํางาน เพื่อใหสามารถนําประชาชนเขามามีสวนรวมในงานราชทัณฑตอไป 

กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารเรือนจํา ประกอบดวย ผูบัญชาการเรือนจํา             
ผูอํานวยการทัณฑสถาน หัวหนาฝายตางๆ และกลุมประชาชน เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในเรือนจําทัณฑสถานท่ัวประเทศโดยการกระจายกลุมตัวอยางตามประเภทของ
เรือนจํา ไดแก เรือนจํากลาง  เรือนจําจังหวัด  และเรือนจําอําเภอ  รวมทั้งส้ิน 25 แหง โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา 
 1. กลุมเจาหนาท่ี 

    1.1 ขอมูลท่ัวไป 
           กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป มี

สถานภาพสมรสแลว และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติหนาท่ีในระดับ 6-7 มีอายุราชการ 
20 ป    ข้ึนไป สวนใหญปฏิบัติหนาท่ีฝายบริหารท่ัวไป  รองลงมา ปฏิบัติหนาท่ีเปนผูบัญชาการ
เรือนจําและผูอํานวยการ     ทัณฑสถาน ปฏิบัติหนาท่ีฝายสวัสดิการผูตองขัง   ฝายควบคุมและ
รักษาการณ  และฝายอบรมและฝกวิชาชีพ    

    1.2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูและทัศนคติเกี่ยวกับงานราชทัณฑ 
           การศึกษาความรูและทัศนคติเกี่ยวกับงานราชทัณฑ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูเกี่ยวกับงานราชทัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก งานราชทัณฑเปนงานท่ีตองปฏิบัติตลอด 
24 ช่ัวโมงอยางตอเนื่อง  รองลงมา คือ งานราชทัณฑเปนงานท่ีตองปฏิบัติดวยความรอบคอบ 
ระมัดระวัง และตองมีความละเอียดถ่ีถวน จะเกิดความผิดพลาดไมได  และทัศนคติท่ีกลุมตัวอยาง
ไมเห็นดวย คือเร่ืองงานราชทัณฑ เปนงานท่ีนารังเกียจ ต่ําตอย     

           ทัศนคติเกี่ยวกับผูตองขัง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับผูตองขัง   
อยูในระดับมาก ไดแก ผูตองขังเปนบุคคลท่ีตองใหการดูแล ฝกอาชีพ  รองลงมา คือ การให
การศึกษาอบรมทั้งสายสามัญและสายอาชีพ สามารถแกไขผูตองขังใหกลับตนเปนคนดีได  และ
ทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางไมเห็นดวย คือเร่ืองผูตองขังเปนบุคคลท่ีแกไขไมได 

    1.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการมีสวนรวมในงานราชทัณฑ 
           ปจจัยดานการมีสวนรวมในงานราชทัณฑ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ภารกิจบางอยางท่ีไมอาจกระทําใหเสร็จส้ินไดดวยตนเอง ตองประสาน    



หนวยงานภายนอกเขามาชวยเหลือ   รองลงมา ถามีโอกาสชวยเหลือกิจการเรือนจํา ก็ยินดีใหความ
ชวยเหลือ 

     1.4 การปรับปรุงวิธีการและกระบวนการทํางาน  ควรปรับปรุงสวัสดิการเจาหนาท่ีอยาง
พอเพียง   กระบวนการส่ังการเร่ืองตางๆ มายังเรือนจําใหคํานวณระยะเวลาใหเหมาะสมกอน
กําหนดใหเรือนจําดําเนินการตอบกลับ   ระบบการบริหารงานบุคคลตองมีความชัดเจนและถูกตอง 
และเหมาะสมกับอัตรากําลังแตละเรือนจํา   ควรนํานวัตกรรมของระบบราชทัณฑใหมๆ มาใชใน
การ  ควบคุมผูตองขัง  จะเปนการชวยลดภาระภาครัฐ   การปรับเปล่ียนวิสัยทัศน ทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการทํางานใหสอดคลองกับนโยบาย  ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการบริหารงาน
ใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได   มีความสามัคคีภายในหนวยงานและสรางการทํางานแบบเชิงรุก
อยางสรางสรรค  
 2. กลุมประชาชน 

    2.1 ขอมูลท่ัวไป 
           กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัว มีสถานภาพสมรสแลว สวนใหญมา
ติดตอเรือนจําเพื่อเยี่ยมผูตองขัง มีความสัมพันธกับผูตองขังในสถานะเปนพี่/นอง/ญาติ 

    2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูและทัศนคติเกี่ยวกับงานราชทัณฑ 
           การศึกษาความรูและทัศนคติเกี่ยวกับงานราชทัณฑ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูเกี่ยวกับงานราชทัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก งานราชทัณฑเปนงานท่ีตองปฏิบัติดวย
ความรอบคอบ ระมัดระวัง และตองมีความละเอียดถ่ีถวน จะเกิดความผิดพลาดไมได รองลงมาคือ  
งานราชทัณฑเปนงานบําบัด ฟนฟู และแกไขพฤตินิสัยของผูตองขัง   สวนทัศนคติท่ีกลุมตัวอยาง    
ไมเห็นดวย คือ เร่ืองงานราชทัณฑ เปนงานท่ีนารังเกียจ ต่ําตอย    

           ทัศนคติเกี่ยวกับผูตองขัง กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก การใหการศึกษาอบรมท้ังสายสามัญและสายอาชีพ สามารถแกไขผูตองขังใหกลับตนเปนคน
ดีได รองลงมาคือ ผูตองขังสามารถนําวิชาความรูท่ีไดจากการฝกวิชาชีพภายในเรือนจําไปประกอบ
อาชีพได    

    2.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการมีสวนรวมในงานราชทัณฑ 
           ปจจัยดานการมีสวนรวมในงานราชทัณฑ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผูตองขังเปนบุคคลท่ีควรแกไขและควรใหการสนับสนุน เพ่ือใหสามารถ
กลับตนเปนพลเมืองดี  รองลงมา คือ ถามีโอกาสชวยเหลือกิจการเรือนจํา ก็ยินดีใหความชวยเหลือ
เรือนจําตองพึ่งพาหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เขามาชวยในภารกิจงานราชทัณฑ  

    2.4  การปรับปรุงวิธีการและกระบวนการทํางาน  ควรใหมีการประชาสัมพันธในเร่ือง
ตางๆ เชน กําหนดโทษ  วันพนโทษของผูตองขัง ระเบียบการดานการปลอยกอนกําหนด โดยใหผู



มาติดตอไดทราบรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานแตละฝาย หรือข้ันตอนในการใหบริการของ
เรือนจําในการติดตอประสานงานและงานการส่ือสารในภาษาตางประเทศควรจัดใหมีลาม   การ
ทํางานและการใหบริการผูมาติดตอใหมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน   มีศูนยขอมูลเกี่ยวกับผูตองขัง
ในทุกเรือนจํา เพื่อใหผูมาติดตอสามารถตรวจสอบรายช่ือผูตองขังและฐานความผิด มีตัวอยูใน
เรือนจํานั้นๆ หรือไม หรือยายไปอยูเรือนจําใด ตั้งแตเม่ือไร การดําเนินงานทุกอยางขอใหโปรงใส 
ตรวจสอบได 

3. ขอเสนอแนะ 

          3.1 กรมฯ ควรเปดโอกาสและสนับสนุนใหหนวยงานภาคเอกชน องคกร มูลนิธิตางๆ 
เขามามี 

สวนรวมในงานราชทัณฑและรับรูภารกิจของงานราชทัณฑ 
     3.2 ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภารกิจของกรมฯ ใหมากข้ึน และเรือนจําควรมีการ

ประชาสัมพันธดานตางๆ ใหผูมาติดตอไดทราบรายละเอียดข้ันตอนของแตละสวนในการติดตอ
ประสานงาน 

     3.3 ตองสรางความรูสึกภาคภูมิใจ ความมีศักดิ์ศรีของราชทัณฑ  
     3.4 จัดใหมีบุคคลภายนอกตรวจสอบดานความโปรงใส    
     3.5 มีการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑราชทัณฑโดยการออกรานตามสถานที่ตางๆ 

ใหมากข้ึน    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


